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Que,

Que,

Que,

Que,

YAVIRAC
Considerando:

el articulo 226 de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador dice: “Zas
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, lus servidoras 17
Servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las compelencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrin el deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines Y hacer efectivo el goce Y ¢jercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion. -

el numeral $ del articulo 326 de la Carta Magna establece que: “Toda persona
fendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado Y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” ()

el Art. 389 establece que: el Estado protegera a las personas, las colectividades y
la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
antropico mediante la prevencién ante el riesgo, la mitigacién de desastres, la
Teécuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y
ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad EJ
sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional

el articulo 350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador el sistema de
educacién Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica Yy tecnologica; la
innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo:

el articulo 71 de la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES) expresa que: “El
principio de igualdad de oportunidades consiste en garantizar a todos los actores
del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo,
orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicién socioeconomica
o discapacidad”

‘mediante Resolucién Nro. RPC-80-04-No.057-2019, de 15 de febrero de 2019,
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el Pleno del Consejo de Educacion Superior expidi6 el Reglamento de las
Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica y Tecnolégica, con el
objeto de regular el funcionamiento de los institutos superiores técnicos,
tecnologicos pedagogicos de artes y universitario;

el articulo 44 Ibidem establece que: “El OCS es la autoridad mdxima de los
Institutos tengan o no la condicién de superior universitario. Las resoluciones
que se adopten son de obligatorio cumplimiento para su institucion.”';

el articulo 16 del Estatuto Institucional establece que: “E/ Organo Colegiado
Superior es el mdaximo érgano de gobierno del Instituto Superior Tecnoldgico de
Turismo y Patrimonio Yavirac, encargado de aprobar politicas, planes,
estrategias y objetivos que consoliden y fortalezcan la institucionalidad, de
conformidad, a los lineamientos del organo rector de la politica piblica de
educacion superior. Sus resoluciones son ejecutables para toda la Institucion”;

el literal n) del articulo 21 del Estatuto Institucional determina entre las
atribuciones y responsabilidades del ()rgano Colegiado Superior es: “dprobar y
reformar reglamentos internos para el Jfuncionamiento del Instituto Superior
Tecnologico de Turismo y Patrimonio Yavirac'

el articulo 42 del Estatuto del Instituto Superior Tecnologico de Turismo y
Patrimonio Yavirac menciona que el Centro de Formacion Integral y de Servicios
Especializados, tiene como finalidad la socializacion de conocimientos que
propendan a la actualizacion permanente del conocimiento de los miembros de Ja
comunidad educativa, egresados del instituto, del personal de las empresas
publicas y privadas y de la comunidad en general asi como la prestacion de
servicios especializados al piblico en general, el Centro de Formacion Integral y
de Servicios Especializados trabajard de manera articulada con el Rectorado,
Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad y la Unidad de Relaciones
Internacionales e Institucionales, su organizacion y Funcionamiento se regularan
por el Reglamento que se expida para el efecto. :

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacion Superior,
el Reglamento de Régimen Académico, y el Reglamento de las Instituciones de
Educaci6n Superior de Formacién Técnica y Tecnoldgica, el Organo Colegiado Superior
del Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio Yavirac:

Garcia s .
dMictenc 5435y Ambato, Centro Historico. Quito-Ecuador / www.yavirac.edu.ec

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

SUPERIOR TECNOLOGICO

DE TURISMO Y PATRIMONIO
YAVIRAC

RESUELVE:

EXPEDIR LA NORMATIVA INTERNA DEL ENTORNO VIRTUAL DEL
APRENDIZAJE (EVA) DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE
TURISMO Y PATRIMONIO YAVIRAC '

TITULO I
OBJETO, OBJETIVOS, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 1.- Objeto. - El presente reglamento es de obligatorio cumplimiento para toda la
comunidad académica del Instituto y su objetivo es reglamentar los procesos de
aprendizaje que se apoyen en entornos virtuales, herramientas digitales y tecnologicas
para fortalecer el conocimiento, su contenido, administracién y funcionamiento para
servicio de la comunidad académica del IST Yavirac.

Art. 2.- Objetivos. - De conformidad con el desarrollo, contenido de la plataforma virtual
tenemos como los siguientes objetivos:

1. Facilitar los documentos académicos, material de apoyo, y la informacion para
el desarrollo de las asignaturas a través de un entorno tecnoldgico entre docentes

y estudiantes.

2. Establecer politicas para el uso adecuado del "Entorno virtual de aprendizaje
EVA" por parte de estudiantes y docentes y se actualizara segun las necesidades
académicas y tecnoldgicas del entorno educativo.

3. Desarrollar un entorno virtual amigable y de facil acceso para docentes y
estudiantes que permita el desarrollo de actividades de manera presencial y con
trabajo autonomo, asi como el trabajo con el Centro de Formacion Integral y

Servicios Especializados.

Art. 3.- Servicios. - Los servicios q‘ue ofrece el Entbmo Virtual del Aprendizaje seran las

siguientes:

a) El EVA es un software o plataforma que permite crear espacios (aulas virtuales)
donde docentes y estudiantes pueden interactuar con una diversidad de

actividades. :
b) Posibilidad de crear actividades como: foros, chat, cuestionarios, tareas, leccion,

wikis, talleres, conferencias.
c) Subir recursos digitales tales como archivos Acrobat (pdf), Word (doc), Iméagenes

(jpg), links o enlaces, Power Point (ppt), Excel (xls), entre otros.
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TITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 4.- De la Estructura Organizacional. - La estructura organizacional sobre el
manejo del Entorno Virtual del Aprendizaje es Ia siguiente:

a) NIVEL DIRECTIVO: Rectorado, Vicerrector Académico, Coordinadores de
Carrera;

b) NIVEL OPERATIVO: Administradores de la plataforma EVA: Direccién de
Tecnologias de la Informacion.

¢) NIVEL DE SOPORTE: Docentes desi gnados por cada carrera para el seguimiento
del EVA.

d) USUARIOS: Docentes; Estudiantes.

Articulo 5.- Del nivel Directivo. — Dentro del nivel directivo, las autoridades deben:

a) Garantizar la disponibilidad de la plataforma "Moodle" a la comunidad educativa
a traves del Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

b) Proporcionar capacitaciones para el uso correcto de la plataforma a los docentes
del Instituto.

¢) Recepcion de informes sobre incumplimientos y aplicacion del procedimiento
establecido en el Reglamento de Régimen Disciplinario.

Articulo 6.- Del nivel Operativo. — Los administradores del EVA son los responsables
de administrar el campus virtual y la Direccion de Tecnologias de la Informacion. Donde
existira un administrador central y un administrador central suplente, el cual sera

designado por el Rector. |

a) Brindar al participante el acompafiamiento técnico ante cualquier consulta sobre
el manejo del campus virtual, a través de la designacion de un funcionario para

tal proposito.

b) Proporcionar los datos de acceso (usuario y contrasefia) una vez que se haya
recibido la lista de los participantes y seran para el uso exclusivo del participante.

c¢) Guiar al docente en el uso de la Plataforma Virtual, proporcionandole las
herramientas necesarias para el cumplimiento de sus actividades.

d) Crear el aula virtual base de acuerdo a la estructura establecida, misma que debe
tener el esquema de calificaciones determinado o establecido por la direccion

académica.

r

YAVIRA
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e) Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la plataforma, con
una operatividad del 97%.

f) Reportar y comunicar novedades encontradas a la direccién administrativa.

g) Determinar el tamafio méximo de los archivos que pueden ser subidos a la
plataforma, asi como también los tipos de archivos permitidos

h) Los historicos de la plataforma seran de dos periodos académicos atras, esto en
dependencia de la disponibilidad de almacenamiento.

Articulo 7.- Del nivel de Soporte. — Los docentes designados de cada carrera para el
manejo de la plataforma deberan:

a) Brindar Asesoria técnica a los docentes de cada una de las carreras que requieran
de su ayuda en el uso adecuado de las aulas virtuales.

b) Informar de forma permanente a los docentes sobre las actividades que se
desarrolle en torno al uso de las aulas virtuales.

¢) Coordinar con la administracion general sobre requerimientos de utilizacion de
software adicional al instalado, con la finalidad de tomar decisiones conjuntas a
la adecuacion, incorporacion o modificacion de herramientas y recursos

existentes.

d) Realizar el control periodico de las plataformas de los docentes de conformidad
con las disposiciones de Coordinacion de Carrera y elaborar el informe respectivo

en caso de incumplimientos.

e) Gestionar credenciales de usuarios ya existentes en la plataforma.

Articulo 8.- De los Usuarios. — Los usuarios se dividen en docentes y estudiantes y

deberan adoptar el presente documento como politicas generales para el uso correcto de
las aulas virtuales de la institucion y garantizar asi el uso exclusivamente académico de

la plataforma.

TITULO I1
DE LAS POLITICAS

Articulo 9.- De los Estudiantes. — Los estudiantes de conformidad con lo establecido
en el presente reglamento y demas disposiciones emitidas por la coordinacion o el

docente deberan:
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de lo contrario esta podra ser retirada sin previo aviso.

Bajo ninguna circunstancia sera revelada a terceros la contrasefia, ya que todo
dafio o perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al estudiante
Y. por consiguiente, de su absoluta responsabilidad.

Utilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.
Dirigirse con respeto hacia todo usuario de la plataforma virtual.

El estudiante debe asistir, participar y elaborar las tareas y actividades asignadas
durante las semanas de cada una de las asignaturas correspondientes al nivel que
esta cursando, durante su vigencia en el Aula Virtual.

Cumplir con todas las tareas, foros y actividades detalladas por el programa
académico y docente, en el tiempo y forma establecidos. El incumplimiento de
dichas tareas influye directamente en las notas necesarias para la aprobacion del
Curso.

Ingresar de manera regular a la plataforma EVA para conocer sobre las
actividades diarias necesarias para conseguir los resultados de aprendizaje.

Las actividades solicitadas como adjuntos deben cumplir todos los parametros
establecidos por el docente. Ante el incumplimiento de estos requisitos, el docente
esta en el derecho de hacer las variaciones que considere pertinentes en el proceso

de calificacion.

Realizar el seguimiento evaluativo personal desde el Portafolio del Aula Virtual
(pestana “Mi Progreso”), en donde se consignan los resultados de las evaluaciones

parciales y finales.

Acceder Gnicamente a los recursos digitales autorizados por cada docente.

Comunicar a su docente o al coordinador de la carrera cualquier incumplimiento
a las normas establecidas en el presente documento, durante el uso de la

plataforma virtual.

Hacerse responsable porque todo el material digital publicado desde su usuario no
incumpla la legislacion vigente,

Articulo 9.- De los Docentes. — Los docentes de conformidad con lo establecido en el
presente reglamento y demds disposiciones emitidas por la coordinacion de carrera y
vicerrectorado académico deberan:

Usar de manera obligatoria el "Entorno Virtual de Aprendizaje" en el periodo
\cctivo segln las materias asignadas en el distributivo docente, la cual se
[
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encuentra en el link Instituto Superior Tecnoldgico de Turismo y Patrimonio
Yavirac

Bajo ninguna circunstancia serd revelada a terceros la contrasefia ya que tpdo_ dafio
0 perjuicio que pudiera derivarse de este hecho seran atribuidos al usuario titular,
y, por consiguiente, de su absoluta responsabilidad.

El docente debera subir una imagen personal para el perfil de usuario siqmp{e y
cuando sea de su rostro y no atente contra las normas vigentes de la institucion,
de lo contrario esta podra ser retirada sin previo aviso.

El docente debera colocar una imagen de la asignatura, una descripcion general
de la asignatura, un link que permita que los estudiantes accedan a la normativa

del Instituto.

Crear una carpeta en Google drive con acceso a todos los estudiantes y colocar el
link en la plataforma. Dicha carpeta debe contener el PEA, el libro base y la guia
correspondiente, asi como todo el material de revision obligatoria y material

complementario.

El Docente debe colocar los datos informativos personales, tales como el nombre
y el correo institucional.

Es obligacion del docente completar las unidades correspondientes con los
subtemas que se van a revisar, tal como consta en el PEA de la asignatura.

El docente debe matricular en el "Entorno Virtual de Aprendizaje”, segin las listas
de cada asignatura, verificando que todos los estudiantes se encuentren en la

misma.

El docente deberd categorizar las actividades que realice en su asignatura, de
conformidad con lo establecido en el reglamento de Evaluacion Estudiantil.

Desarrollar y/o relacionar todo el material digital que suba y/o envie a la
plataforma virtual segun la legislacion vigente en los temas de derechos de autor,
propiedad intelectual y patentes.

Asegurar que los recursos utilizados sean para promover el aprendizaje de los
contenidos planteados. ‘ ‘

Dirigirse con respeto hacia todo usuario de la plataforma virtual.

m) Utilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.

n) Manejar confidencialmente los datos e informacion de los estudiantes que estan

matriculados en el aula virtual, ¢
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0) Toda la informacion para el uso de la herramienta de “Entorno virtual de
aprendizaje” (EVA), se encuentra en el manual de uso, ¢l mismo lo pueden revisar
en cualquier momento para solventar dudad de los recursos que brinda la
plataforma.

p) Las notas del “Entorno Virtual de Aprendizaje EVA” seran pasadas el SIGA sin
ningun tipo de cambio, redondeo o alteracién.

q) Es responsabilidad del docente respaldar sus aulas, permanentemente y una vez
finalizado el periodo académico.

r) Cualquier novedad en la plataforma debera ser reportado a la persona de soporte
designada de su carrera en primera instancia.

Articulo 9.- Herramientas Colaborativas Externas. — Por las caracteristicas de
capacidad de almacenamiento del servidor, se sugiere al docente la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas externas que permitan comprimir o almacenar informacién
para compartir material a los estudiantes a trayés de-:

a) Se recomienda utilizar la plataforma google drive; siempre y cuando sea posible,
para cargar y compartir archivos con los estudiantes, de esta manera no se
colapsara la plataforma EVA del Instituto, sin dejar de recordar que el uso de la
misma es obligatorio para los docentes.

b) El docente podra utilizar herramientas externas como Microsoft One Drive,
Google Drive, Google Forms, Zoom, Kahoo, entre otras, con el fin de liberar la
congestion de la plataforma del Instituto y la comunicacién virtual con el
estudiante sea Optima.

CAPITULO II1
ESTRUCTURA Y PROHIBICIONES

Articulo 10.- Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) Moodle,

a) Es obligatorio utilizar el "Entorno Virtual de Aprendizaje" (EVA) durante el
periodo lectivo, de acuerdo a las materias asi gnadas en el distributivo docente.
Puede  acceder al EVA a través del  siguiente  enlace:
https://eva.yavirac.edu.ec/login/index.php

b) Enningiin caso podra compartir la contrasefia con terceros, ya que cualquier dafio
o perjuicio resultante de esta accion ser4 responsabilidad exclusiva del docente.

¢) El docente debe cargar una imagen personal en su ‘perfil de usuario,
: \ .asegurdndose de que sea su rostro y cumpla con las normas actuales de la
\

.\u ‘y
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institucion. En caso contrario, la imagen podria ser retirada sin previo aviso.

d) Solamente en el caso que un alumno no se encuentre matriculado, el docente
debe matricular en el "Entorno Virtual de Aprendizaje”, segin la lista de la
asignatura correspondiente del SIGA, verificando que todos los estudiantes se
encuentren en la misma.

e) El tamafio maximo de los archivos utilizados en la plataforma sera de 2Mb
(sujeto a cambios de acuerdo a la disponibilidad del espacio de
almacenamiento) para los docentes recordando que la base de datos tiene un
limite de almacenamiento.

f) Los archivos de tipo videos, deben ser utilizados mediante el uso de enlaces,
todo esto con la finalidad de no sobrecargar al servidor.

g) Al cargar o enviar cualquier material digital a la plataforma virtual, es esencial
que se cumpla con la legislacion actual en relacion a los derechos de autor, la
propiedad intelectual, patentes y proteccion de datos personales.

h) Mantener un trato respetuoso hacia todos los usuarios de la plataforma virtual.

1) Utilizar la plataforma virtual exclusivamente para actividades académicas.

j) Salvaguardar con confidencialidad los datos e informacion de los estudiantes
inscritos en el aula virtual.

k) Las notas del “Entorno Virtual de Aprendizaje” serdn pasadas el SIGA sin
ningun tipo de cambio, redondeo o alteracion.

Articulo 11.- Estructura del aula, — La estructura de la plataforma EVA debe regirse a
lo establecido en el presente reglamento y demds disposiciones emitidas por las
autoridades académicas y serd de obligatorio cumplimiento para todos los docentes y
estudiantes:

a) Nombre de la asignatura.

b) Imagen referente a la asignatura.

c¢) Descripcion general de la asignatura de acuerdo al PEA.
d) Datos informativos del docente,

e) Link a los reglamentos institucionales.

Link del PEA.

Link de la bibliografia base.

orario de clases.
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1) Contenido por unidades, temas y sub temas de acuerdo el PEA.
J) Actividades que correspondan a cada categoria de conformidad con el

reglamento de evaluacion estudiantil.

k) Examen de los dos parciales.
1) De ser el caso examen de recuperacion.

De las Prohibiciones

Articulo 12.- Prohibiciones. - El Instituto Superior Tecnologico de Turismo y
Patrimonio "Yavirac", prohibe las siguientes acciones en el entorno virtual del aprendizaje
¥ que estan sujetas a la aplicacion de sanciones, de conformidad a las normas que rigen
en la institucion:

a)

b)

d)

Queda estrictamente prohibido cargar, publicar o transmitir contenido que sea
tlegal, amenazante, abusivo, malicioso, difamatorio, vulgar, obsceno,
pornografico, invasivo de la privacidad, odioso, racial o étnicamente
inaceptable, o cualquier otro tipo de contenido que pueda dar lugar a
responsabilidades civiles o penales.

Suplantar la identidad de una persona para acceder a la plataforma.

Esta estrictamente prohibido falsificar encabezados o manipular identificadores
con el proposito de ocultar la procedencia de cualquier contenido transmitido a
través del servicio.

Esta estrictamente prohibido subir, anunciar o transmitir cualquier contenido
que viole las leyes, acuerdos de confidencialidad, patentes, marcas comerciales,
secretos comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad de
terceros. Es importante destacar que la reproduccion no autorizada de libros,
graficos, misica o software con derechos reservados, de acuerdo con las leyes
de propiedad intelectual, esta prohibida. Si tienes alguna duda sobre la legalidad
de un material que deseas cargar, te recomendamos que consultes primero con
el Departamento de Tecnologias de la Informacion antes de hacerlo.

Subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier publicidad no solicitada,
materiales de promocion, "correo basura", "spam", "cadenas," o cualquier otra
forma de peticion u ofrecimiento, exceptuado en las dreas que se designan para

tal proposito.

__f) Coleccionar o guardar datos personales sobre otros usuarios.

0CS

=
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Articulo 12.- Sobre la Informacién. - Toda informacion personal divulgada en el perfil
del usuanio o en 4reas comunes como foros, chats, wikis o blogs recae bajo la completa
responsabilidad del docente. Se aconseja enérgicamente que en ninglin caso se compartan
datos relacionados con 1deologias, creencias religiosas, origen racial, salud o vida sexual.

La revelacion de tales datos es una responsabilidad exclusiva del usuario titular, por lo
tanto, ¢l Instituto no asume ni acepta ninguna responsabilidad u obligacidn al respecto.

Articulo 13.- Propiedad Intelectual y Deshonestidad Académica. - El usuario asume
plena responsabilidad por el contenido que cargue en la plataforma. Queda enfaticamente
prohibida la carga de cualquier recurso que viole la legislacion vigente en temas
relacionados con la infancia y adolescencia, derechos de autor, propiedad intelectual y
patentes, bajo ninguna circunstancia.

Todo el material que se cargue, cumpliendo con los requisitos mencionados
anteriormente, debe estar libre de virus y en formatos que impidan su modificacion
posterior al envio. Tanto estudiantes como docentes deberan cumplir con la normativa
referente al derecho de Propiedad Intelectual respecto a la carga de material a la
plataforma.

Articulo 14.- Seguridad de la Informacién. — El Instituto de conformidad con la
proteccion de datos:

a) Garantiza la no divulgacion de los datos personales de sus usuarios y a no
utilizarlos con fines comerciales o publicitarios. Estos datos seran utilizados
exclusivamente por la institucion con el proposito de estadisticas y objetivos

académicos.

b) Dado que el Aula Virtual es un entomo de colaboracién entre diversos
participantes, el IST fomenta y respeta el derecho a la libertad de expresion. Es
importante destacar que el contenido de las ideas y opiniones expresadas en este
medio no necesariamente reflejan la posicion del Instituto ni de sus Autondades
Académicas y Administrativas, por lo tanto, son responsabilidad exclusiva de
quienes las expresan.

¢) Cada usuario es responsable de garantizar que los recursos que comparte no
violen las leyes de propiedad intelectual ni los acuerdos de confidencialidad
relacionados con los mismos. El Instituto se reserva el derecho de eliminar, sin
previo aviso, cualquier recurso que infrinja dichas leyes en cuanto sea
detectado, sin asumir responsabilidad alguna por esta accion,

Articulo 14.- Seguridad de la Informacién. - Respecto de las sanciones debido al
molimiento de lo establecido en el presente reglamento, se procederd de conformidad
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con lo establecido en el Reglamento de Régimen Disciplinario del Instituto

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - El Instituto Tecnolégico Superior de Turismo y Patrimonio Yavirac al ser una
mnstitucion de Educacion Superior adscrita al 6rgano rector no posee autonomia y depende
de la administracion por parte de la SENESCYT para su gjercicio de formacion y
capacitacion.

Reglamento aprobado en la ciudad de Quito, a los 14 dias del mes de marzo de 2024, en
ses1on ordinana -ISTY-002-2024
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Atg. Diego Santillan Alvarez
SECRETARIO OCS
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