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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y carreras afines,
OBJETIVO L . . . ) -
propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA
[TEM DESCRIPCION
INDICADOR 4.1.1
Linea Base 85%

Validar que la totalidad de los programas de estudio de las asignaturas cumplan con los requisitos establecidos,

Politicas garantizando su adecuada implementacién y actualizacién en todas las asignaturas presentes en las mallas

curriculares de la institucion.

Desarrollar el 100% de los programas de estudios de las asignaturas de cada carrera del ISTTP Yavirac,
Metas considerando tanto los lineamientos especificos del perfil de egreso respectivo como posibles actualizaciones

curriculares.

1. Diagndstico de la correlacién entre el perfil de egreso, la malla y los PEA en cada una de las carreras.
Actividades 2, Elaboracién de un programa de capacitacion académica sobre los PEA.

3.  Evaluacion del cumplimiento del perfil de egreso en relacién con las actividades PEA.

Tipo de indicador: Cuantitativo

Nombre: INDICADOR PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA 4.1.1

- Porcentaje de cumplimiento de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) que satisfacen los
Indicador requisitos exigidos.

- Nimero de PEA gue fueron validados segln los requisitos que se indican en la descripcién.

- NUmero de asignaturas presentes en las mallas curriculares de la institucion.

Medio verificacion

DETALLE PLAZO

Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. SEMESTRAL
Perfil de egreso descrito en el informe técnico de la resolucion de la aprobacion de la carrera. SEMESTRAL
Programas de estudio de las asignaturas (PEA). SEMESTRAL
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y

OBIETIVO carreras afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de
servicios,

EJE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION

INDICADOR 4.1.2

Linea Base 95%
Propiciar que el total de las horas de clase sean impartidas por docentes con titulos de tercer nivel,

Politicas maestria o PhD afines a las asignaturas asignadas, asegurando la calidad educativa y alineacidn con
los estéandares institucionales.

Metas Garantizar el 100% de la afinidad entre la formacién del profesor y las asignaturas que se le asignan
en cada carrera.

: 1. Evaluacién semestral de la informacién académica administrativa de los profesores.
Activi . ) » e
cHvicaties 2. Evaluacion de las necesidades de la carrera en relacién a la afinidad docente y los PEAS de las

asignaturas,
Tipo de indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR AFINIDAD FORMACION-DOCENCIA 4.1.2

indicador - Afinidad formacidn-docencia {en porcentaje).

- Ndmero de horas de clase en las que los profesores poseen titulos de tercer nivel, maestria o
doctorado (PhD) afin a la asignatura.

- Namero total de horas de clase.

DETALLE PLAZO

Registros en SENESCYT de los titulos de tercer nivel, maestria o doctorado (phd) de los SEMESTRAL

Profesores.

Contratos o nombramientos de los profesores. SEMESTRAL
Medio verificacién Mecanizados de aportes al [ESS de los profesores con relacién de dependencia. SEMESTRAL

Matriz de la informacién sobre profesores, con las asignaturas dictadas por cada uno y

las horas de clase impartidas en cada una de ellas; debe estar impresa, firmada y SEMESTRAL

escaneada.

Programas de estudio de las asignaturas. SEMESTRAL

Responsable

1. Coordinadores de Carrera

2. Vicerrector académico
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar técnica y tecnologicamente a la sociedad en el area de turisma, patrimonio cultural y carreras afines,
OBJETIVO propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
INDICADOR 4.1.3
EJE DOCENCIA
ITEM DESCRIPCION
INDICADOR 4.1.3
Linea Base SATISFACTORIO
Monitorear periddicamente el sistema normado de seguimiento, control y evaluacién del proceso docente,
Politicas involucrando a directivos, profesores y estudiantes. Este sistema identificard logros y deficiencias, aplicando
mejoras oportunas durante el periodo académico.
Metas Realizar el seguimiento, control y evaluacién del proceso docente, lo que incluye la incorporacion de acciones
correctivas o modificaciones al disefio curricular,
1. Elaboracidn del programa de seguimiento, control y evaluacién del praceso docente, con objetivos para el
seguimiento, andlisis de asignatura, acciones correctivas y madificaciones al disefio curricular.
2. Evaluacién del programa de seguimiento, control y evaluacién del proceso docente.
Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE 4.1.3
Estandar
En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un sistema de seguimiento, control y evaluacion del proceso de
Indicador L. : : ) P .
formacidn de los estudiantes (proceso docente). El ciclo de esas tres acciones abarca el periodo académico y tiene
como objetivo principal revelar los logros y deficiencias existentes en el disefio curricular y en la ejecucidn,
propiamente dicha, del proceso docente, a efectos de aplicar acciones correctivas en el periodo académico en curso
Yy proponer mejoras para los siguientes. El sistema estd normaco y participan en su implementacién el equipo de
direccién, profesores y estudiantes, adecuadamente organizados.
DETALLE PLAZO
Evidencias sobre las acciones de seguimiento; es decir, sobre la captacién, registro y procesamiento de SEMESTRAL
informacion.
Evidencias que reflejan el anilisis, a nivel de colectivos de asignatura/cétedra, u otro nombre que se
Kt vasthicuciin elija, del érgano colegiado superior, etc., de la informacién derivada del proceso de seguimiento, y las |SEMESTRAL
acciones acordadas.
Evidencias de la ap.iicacién de las acciones correctivas acordadas con relacién a la ejecucion del SEMESTRAL
proceso de formacidn,
Evidencias de la aplicacién de las modificaciones acordadas al disefio curricular. SEMESTRAL
LResponsable |Vicerrer,tor académico / Coordinadores de Carrera l
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024

Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y
OBIJETIVO carreras afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y
EJE DOCENCIA

[TEM DESCRIPCION
INDICADOR ‘ 4.1.4

Linea Base 85% °
Politicais Garantizar que el total de las asignaturas cuenten con cobertura bibliogréfica adecuada, para
asegurar su pertinencia académica.
Metas Garantizar EL 100% del acceso a bibliografia necesaria de cada asignatura en correspondencia a la
malla curricular vigente,
1. Evaluacion de la cobertura bibliografica de acuerdo a los PEAS de las asignaturas.
Actividades
2. Elaboracion de un programa de capacitacién para la elaboracién de guias de estudio.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR ASIGNATURAS CON COBERTURA BIBLIOGRAFICA ADECUADA 4.1.4
midlicido - Porcentaje de las asignaturas con cobertura bibliografica adecuada.

- Ndmero de asignaturas de la muestra que cuentan con cobertura bibliogréfica adecuada,
segln lo indicado en la Descripcidn.

- Numero de asignaturas presentes en las mallas curriculares de la institucion.

DETALLE PLAZO
D n, . -

ocumento con la sustentacion escrita de la seleccién de los documentos que
i - ; : ANUAL
integran la bibliografia de la asignatura.
Mediovedificaciin Programas de estudio de las asignaturas, y guias de estudio, si fuera el caso mallas ANUAL
curriculares de todas las carreras vigentes.
Bibliografia bdsica de las asignaturas en formato digital. SEMESTRAL
{Responsable | Vicerrector académico / Coordinadores de Carrera I
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar tecnica y tecnologicamente a la sociedad en el area de tunsmo, patrimonio cultural |
y carreras afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices

OBIETIVO productivas y de servicios.

EJE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION
I

NDICADOR 4.1.5
Linea Base 0%
El IST Yavirac fomentard la publicacién de libros, capitulos y publicaciones complementarias
Politicas por parte de sus docentes, promoviendo que al menos un porcentaje significativo de ellos
contribuyan activamente a la produccién académica y actualizacién bibliogréfica institucional.
Realizar 2 publicaciones anuales por carrera apoyando la produccion de obras técnicas o
Metas o
cientificas de los docentes.
1. Digitalizacion de las publicaciones docentes editorializadas.
Actividades 2. Actualizacion del registro de publicaciones docentes.
3. Implementacion de un sistema de incentivos y apoyo institucional para las publicaciones
docentes.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES 4.1.5
Indicador - Porcentaje de publicaciones docentes.

- Namero de libros de texto publicados.

- Numero de capitulos de libros de texto y folletos complementarios docentes.

DETALLE PLAZO

Version digital en formato PDF de la publicacién ya editorializada. ANUAL

Medio verificacidn

Certificacion institucional, sobre cada publicacién docente, en la que se indique
el intervalo de fechas aproximado (mes y afio al menos) en el que se elaboré la
publicacion.

ANUAL

Documentos que sustentan el apoyo institucional en el caso de las publicaciones
en que no es evidente, en los créditos de la obra, la pertenencia de esta al
instituto, o a los institutos que colaboraron en su elaboracién.

ANUAL

Respons

Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera

o\‘ﬁ

) o\

4N
0 o
SUFERIOR TECK0LOG:Co | o 2 ] HAR e

DETURISMD Y sazilish 3/




ELABORADO

REVISADO

-

NOHIS

Nombres: | J{nus Canet

Nombres: |0e:;\m,eu_ deev-  Hovo

COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIDAD RESPONSABLE

.
B

(e
DETURISH: v 24

IdSTITIlLU SUPERIOR thmé ICO

DE TURISMO ¥ PATRIMONIO
TYAVIRAGS
Vicerre Floraso




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y carreras afines, propiciar
OBJETIVO la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA

TEM DESCRIPCION
INDICADOR 4,1.7

Linea Base

CUASI SATISFACTORIO

Politicas

Promover acciones de formacién complementaria que favorezcan la adquisicidn de habilidades, garantizando un
seguimiento y evaluacién continua de su implementacién para una formacién integral de los estudiantes.

Incrementar el desarrollo de actividades culturales, deportivas, formativas y de programacién para la mejora del sistema
de formacién complementaria de la institucién.

Actividades

1. Elaboracién de un programa de formacién complementaria con estrategias que ofrezcan esparcimiento yalavez
seguridad y bienestar.
2. Elaboracién de informes sobre el seguimiento, control y evaluacién de las actividades y eventos de formacién

complementaria,

Indicador

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR FORMACION COMPLEMENTARIA 4.1.7
Estandar

La institucién brinda a los estudiantes opciones de formacién complementaria, que contribuyen a la adquisicién v
perfeccionamiento de habilidades y a su formacion integral. Se realiza el seguimiento, control y evaluacién de la
implementacién de esta oferta formativa y se la difunde a la comunidad educativa.

Medio verificacion

DETALLE PLAZO
Documento de la planificacién de la oferta de formacién complementaria. SEMESTRAL

SEMESTRAL

Evidencias de la ejecucidn de las actividades de formacién complementaria.

Evidencias del seguimiento, control y evaluacidn de las actividades y eventos de formacién complementaria. |SEMESTRAL

Evidencias de la promocidn de las actividades y eventos de formacién complementaria, asi como de la

difusién de sus resultados a la comunidad educativa. ANUAL

| Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y
OBJETIVO carreras afines, propiciar la insercion laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de
EIE DOCENCIA

INDICADOR 4.1.8

Linea Base

CUASI SATISFACTORIO (Informe de acreditacion 2021)

Politica

Garantizar un proceso integral de acompaiiamiento a los estudiantes desde la admisién hasta la
culminacian de sus estudios, apoyado por un sistema de estimulos positivos y una normativa interna
que promueva su motivacién, permanencia y formacién integral.

Metas

Mantener una tasa de retencién de al menos el 70% aplicando un proceso de acompafiamiento que
incentive la motivacion, permanencia y formacion integral de los estudiantes.

Actividades

1. Implementacién del sistema de acompaiiamiento pedagégico a estudiantes y de aplicacién de
estimulos positivos.

Indicador

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES 4.1.8
Estdandar

El instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento a los estudiantes desde la admisién,
hasta la culminacidn de los estudios, mediante acciones encaminadas a contribuir a su motivacién,
permanencia, y formacién integral. En la institucion funciona un sistema de estimulos positivos que
premia los resultados y reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna sobre el
acompafiamiento a estudiantes y los estimulos positivos, que estd enmarcada en las normas
nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

Medio verificacion

DETALLE PLAZO
Evidencias de las actividades realizadas como parte del proceso de acompafiamiento y SEMESTRAL
sus resultados.
Evidencias de la aplicacion del sistema de estimulos. SEMESTRAL
Instrurr}entos que se utilizan en el proceso de admision para obtener informacion de SEMESTRAL
los aspirantes.
Instrumentos aplicados con la informacién captada de cada estudiante. SEMESTRAL

Responsable

Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

TEMA ELABORACION POA 2023

Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio
cultural y carreras afines, propiciar la insercion laboral y apoyar el desarrollo de las

OBIETIVO matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION

INDICADOR 4.1.9

Linea Base POCO SATISFACTORIO

Mantener una relacién continua con los graduados a través de un sistema de
seguimiento que facilite la retroalimentacion de la planificacion curricular y apoye su
insercion laboral, ofreciendo alternativas de actualizacion y capacitacion alineadas con
las demandas del mercado.

Politicas

Mejorar la capacitacién técnica y tecnoldgica pos graduacion y la participacion en la
mayoria de las actividades institucionales.

1. Actualizacion e implementacion del modulo bolsa de empleo.

2. Elaboracién de un programa de capacitacion y actualizacion de conocimeintos para

Metas

3. Promover la participacion en actividades y una campafia de motivacion para
fortalecer las relaciones con la comunidad académica

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR RELACION CON LOS GRADUADOS 4.1.9

Estandar

El instituto promueve una relacion con los graduados para mantenerlos vinculados a la
vida y actividades institucionales. Mediante un sistema de seguimiento obtiene de ellos
informacion relevante para retroalimentar la planificacion curricular y el desarrollo del
proceso educativo general; con base en esta informacion realiza acciones sistematicas
para contribuir en su insercion laboral y les ofrece alternativas de actualizacion y
capacitacion acordes a los requerimientos del &mbito laboral. Existe una normativa
interna sobre el seguimiento y la relacion con los graduados, que estd enmarcada en las
normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

Indicador

DETALLE PLAZO

Base de datos de los graduados en la que consta informacion general,
localizacion, datos laborales y estudios posteriores de al menos las SEMESTRAL
ultimas tres cohortes concluidas antes del inicio de la evaluacion.

Evidencias de que la informacién obtenida de graduados y empleadores

ha sido procesada, analizada y utilizada para mejorar el disefio curricular SEBUNBO
<z SEMESTRE
y el desarrollo del proceso de formacion.
i Evidencias de los esfuerzos realizados por la institucion para facilitar la
Medio verﬁ_c:g;ién a p p SEMESTRAL

5 lubicacion laboral de los graduados.

27 MAR 2024 ol




determinados aspectos de la profesion, la generacién de

profesional de los graduados.

Evidencias de las acciones realizadas para contribuir a la actualizacién de
conocimientos, el dominio de nuevas tecnologias, la especializacion en

emprendimientos, el desarrollo empresarial y, en general, al desarrollo

SEMESTRAL

Evidencias de la participacion de los graduados en actividades académicas|SEGUNDO
y no académicas y de la difusion que se hace de sus logros. SEMESTRE

Responsable Vicerrector Académico / Coordinadores de Carrera
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y carreras
OBIETIVO afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA
iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 421
Linea Base CUAS| SATISFACTORIO

Fortalecer el entorno virtual de aprendizaje (EVA) para facilitar la interaccién remota entre profesores ¥
Politicas estudiantes, apoyando la formacidn mediante acceso a contenidos, actividades y evaluaciones, con
herramientas de capacitacion y una normativa que regule su uso.

Facilitar la interaccién entre fa comunidad educativa de manera remota para apovyar el proceso de

Metas s N—
formacion y alcanzar los objetivos institucionales.

1. Evaluacion sobre el uso del eva en las diversas actividades académicas.
Actividades
2. Capacitacion sobre el uso del eva y socializacion de sus tutoriales.

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE 4.2.1
Estandar

Indicador El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que facilita la interaccién entre
profesores y estudiantes de manera remota; y apoya el proceso de formacién de los estudiantes,
mediante el acceso a contenidos de ensefianza, actividades de aprendizaje y evaluaciones planificadas y
guiadas por los profesores. Para ello cuenta con herramientas para la capacitacién de los usuarios y una
normativa que regula su funcionamiento y uso.

Evidencias de la disponibilidad 24 horas, los 7 dias de la semana de los EVA, SEMESTRAL

Meioeneiiinacion Estadisticas de uso del EVA. SEMESTRAL
Guf:?s o tutoriales de uso del EVA o, en su defecto, evidencias de las capacitaciones SEMESTRAL
realizadas sobre el uso del EVA.

Responsable Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnologicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio
cultural y carreras afines, propiciar la insercion laboral y apoyar el desarrollo de las

OBJETIVO matrices productivas y de servicios.

EJE DOCENCIA

iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 4.2.2

Linea Base CUASI SATISFACTORIO

Integrar de forma transversal las TIC en el curriculo para mejorar el aprendizaje y la
evaluacion, desarrollar destrezas sensoriales y motoras mediante simuladores y

Politicas : : ; . ; ; .
realidad virtual, e incentivar a los estudiantes en la busqueda de informacién y
solucion de problemas.
Metas Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar el proceso de
aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes.
1. Diagndstico de la informatizacion en el aprendizaje sobre recursos pedagogicos,
. simuladores y realidad virtual y perfeccionamiento de habilidades informaticas.
Actividades Y P

2. Elaboracién de un programa de capacitacion para optimizar informatizacion en el
aprendizaje. ‘
Tipo de indicador: Cualitativo

Nombre: INDICADOR INFORMATIZACION DEL APRENDIZAJE 4.2.2

Estandar

La institucion utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar el
indicador proceso de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes; potenciar el desarrollo de
destrezas sensoriales y motoras mediante la utilizacion de simuladores y realidad
virtual; entrenar e incentivar a los estudiantes para la utilizacion de las TIC en la
btisqueda de informacidn, elaboracion de productos y solucion de problemas de su
entorno. Para ello la informatizacidn se ha incorporado de forma transversal en el

curriculo.
Programas de estudio de las asignaturas. SEMESTRAL
Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. SEMESTRAL

Recursos de realidad virtual y/o simuladores basados en programas
informaticos que se utilizan en la institucion.

Evidencias de actividades realizadas por los profesores que requieren
uso de TIC por parte de los estudiantes.

Evidencias de la utilizacion, por parte de los estudiantes, de las
aplicaciones y paquetes informaticos generales y especificos SEMESTRAL
instalados en los computadores de la institucion.

Evidencias de actividades realizadas por los profesores que requieren
uso de TIC por parte de los estudiantes.

Evidencias de la utilizacion, por parte de los estudiantes, de las
aplicaciones y paquetes informaticos generales y especificos SEMESTRAL

SEMESTRAL

SEMESTRAL

Medio verificacion

SEMESTRAL

tngtalados en los computadores de la institucion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACI POA 2024

Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y carreras afines,
OBJETIVO propiciar la insercidn laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EIE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION
INDICADOR 43,1

Linea Base POCO SATISFACTORIO
Integrar de manera permanente la educacién ambiental y el desarrollo sostenible en la institucion,
Politicas promoviendo acciones que fomenten la conciencia ambiental y reduzcan el impacto ecolégico de su accionar a
nivel local.
Kt Incorporar la educacién ambiental y el desarrollo sostenible como eje transversal en el proceso de |a ensefianza
aprendizaje.
1. Diagndstico sobre educacién ambiental y desarrollo sostenible
Actividades 2. Disefio de proyectos 1+D y/o convenios de vinculacidn centrados en problemas ambientales.
3. Implementacion del sistema buenas practicas ambientales.
Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 4.3.1
Estandar
Indicador La institucién realiza acciones permanentes para formar estudiantes con conciencia ambiental y para ello

incorpora, en las tres funciones sustantivas, contenidos y actividades relacionadas con la educacién ambiental,
educacion para el desarrollo sostenible y/o ética ambiental. También, a nivel institucional, se hacen esfuerzos
para promover el cuidado ambiental a nivel local y para reducir y mitigar el impacto ambiental derivado de su
accionar.

Medio verificacion

DETALLE PLAZO

Programas de estudio de las asignaturas. SEMESTRAL

Programas y/o proyectos de 1+D y programas y/o proyectos de vinculacion centrados en
problemas ambientales identificados en el area de influencia de la institucién, o que incluyan el |SEMESTRAL
enfoque ambiental.

Evidencias de las acciones de buenas practicas ambientales implementadas por la institucion. SEMESTRAL
|Responsable |Vicerrector Académico / Coordinacidnes de Carrera |
ELABORADO REVISADO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural
y carreras afines, propiciar la insercion laboral y apoyar el desarrollo de las matrices
OBIETIVO productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION

INDICADOR 4.3.2
Linea Base POCO SATISFACTORIO
Implementar programas orientados a la formacién en valores y el desarrollo de habilidades
Politicas blandas, con el objetivo que la comunidad educativa promueva el respeto, el orden
democratico y ejerza una ciudadania activa.
Met Incorporar la formacién en valores, desarrollo y adquisicién de habilidades blandas como eje
s transversal en la ensefianza.
1. Elaboracién de un programa de formacion en valores y desarrollo de habilidades blandas.
2. Elaboracién de un ajuste curricular insertando el tema de formacion en valores y
Actividades desarrollo de habilidades blandas.
3. Capacitacién a los docentes sobre metodologias didécticas para educar en valores e
imparticion de habilidades blandas
Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS
4.3.2.
Estandar
Indicador

La institucion contempla, como parte del proceso de formacidn integral de los estudiantes,
acciones orientadas a la formacidn en valores, desarrollo y adquisicidn de habilidades
blandas que permitan a los estudiantes contribuir al desarrollo productivo del pais, a la
vigencia del orden demaocratico, y ejercer una ciudadania activa.

Medio verificacion

DETALLE PLAZO
la planificacid i0 lores y el rroll

Doc'u_mento de la planificacion de la formacién en va y el desarrollo de SEMESTRAL
habilidades blandas

Programas de estudio de las asignaturas (PEA). SEMESTRAL
Mallas curriculares de todas las carreras vigentes. SEMESTRAL
Evidencias de las acciones realizadas como parte del plan de formacidn en SEGUNDO
valores y desarrollo de habilidades blandas SEMESTRE

27 MAR 204
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Evidencias de la capacitacion realizada a los docentes en metodologias
s o s . e SEGUNDO
didacticas para educar en valores e imparticion de habilidades blandas, en
i e T - SEMESTRE
correspondencia con el plan de capacitacion institucional.
|Responsable | Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera B
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el area de turismo, patrimonio cultural y carreras afines,
OBJETIVO propiciar la insercion laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA

DESCRIPCION

INDICADOR 4.4.1

Linea Base CUASI SATISFACTORIO
Implementar un sistema normado para la formacién prictica en el entorno académico que desarrolle habilidades de

Politicas pensamiento, destrezas sensoriales y motoras, garantizando que las asignaturas con componente practico
significativo cuenten con guias operativas, espacios adecuados y equipamiento suficiente en aulas, laboratorios y
talleres, todo dentro de un ambiente seguro para el aprendizaje.

Migtiss Mantener la dualidad teoria y practica, promoviendo la transferencia de experiencias académicas y de trabajo con
otras instituciones
1. Elaboracidn de estrategias para modernizar y optimizar el uso de talleres, laboratorios y otros espacios
académicos, asi como la provisidn de materiales e insumos.
2. Diagnostico de talleres, laboratorios y otros espacios necesarios para el desarrollo del aprendizaje practico, de
acuerdo al PEA de cada asignatura
Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO ACADEMICO 4.4.1
Estandar
Existe un sistema para la formacion practica en el entorno académico, normado al interior de la institucién, que busca

X desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento y destrezas sensoriales y motoras requeridas para el

Indicador trabajo profesional. El sistema tiene como elementos a las asignaturas de las unidades de organizacion curricular
profesional y basica que tienen un componente practico significativo. Cada asignatura cuenta con una gufa de clases
practicas para los estudiantes que hace operativo el componente practico del programa de estudio de la asignatura
(PEA). La formacidn practica se desarrolla en aulas, laboratorios, talleres y otras areas, cuya existencia,
equipamiento, insumos y otros recursos, asi como el nimero de puestos de aprendizaje, garantizan la base material
adecuada para este proceso de formacién. Las actividades de formacion préactica se desarrollan en forma segura.

DETALLE PLAZO

Documento con las normas de seguridad generales de cada laboratorio, taller o drea de practica SEMESTRAL

Medio verificacion  |Guias de practicas de las asignaturas SEMESTRAL
Programas de estudio de las asignaturas SEMESTRAL
Laboratorios, talleres y otros espacios para practicas, equipos e insumos para el desarrollo de este tipo SEMESTRAL
de clases

[Responsable | Vicerrector Académico / Coordinadores de Carrera |

27 MAR 2024

ETURISND ¥ a3y o 5
VLS

YViRa

ELABORADO REVISADO

polud AW
Nombres: I /(‘YJJ}E:‘ ijd-g Nombres: I \}ww“ 1—\0\(‘1:%- :Pl_,o.ﬁ-;
COORDINTCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA UNIDAD RESPONSABLE

AR AN, /
INSTITUTO SUPFRIOR TECHOLOGICO
DE TURISMO Y PATRIMONIO oy
VAVIRALT
Argrariomeo / I,




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo, patrimonio cultural y carreras afines,
OBJETIVO propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA
INDICADOR 4.4.2
Linea Base SATISFACTORIO

Priorizar la formacion practica en un entorno laboral real como complemento del aprendizaje en el aula, con el fin
Politicas de desarrollar las capacidades profesionales del estudiante en condiciones normales de productividad, incorporando
un enfoque didactico sélido.

Metas Relacionar mejor la actividad académica practica en el instituto con el entorno real de aprendizaje

1. Seguimiento de formacién practica en el entorno laboral real.

Actividades 2. Seguimiento del plan de aprendizaje préictico y de rotacion (papr), del perfil de egreso y del plan marco de

formacion de las carreras duales.

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO LABORAL 4.4.2
Estandar

Existe y funciona adecuadamente, un sistema para la formacién practica en el entorno laboral real que tiene como
objetivos desarrollar en los estudiantes nuevas habilidades de pensamiento, destrezas sensoriales y motoras,
Indicadaor habitos y actitudes requeridos para el trabajo profesional, y consclidar las capacidades practicas adquiridas en el
entorno académico, en integracion con los factores tecnoldgicos y socio laborales propios del entorno laboral real,
cuyos escenarios concretos son las entidades formadoras, correctamente seleccionadas, con las que el instituto
mantiene compromisos mutuos dehidamente formalizados. El sistema tiene como elementos a los diferentes
periodos de practicas planificados en el entorno laboral real. La formacidn préctica en el entorno laboral real estd
normada al interior de la institucidn, se planifica y es objeto de seguimiento, control y evaluacién adecuados. Se
garantiza la seguridad y salud laboral de los estudiantes,

DETALLE PLAZO
Plan de Aprendizaje Practico y de Rotacién SEMESTRAL
Documentacion de las entidades formadoras. SEMESTRAL

Documentos formales de los acuerdos suscritos con las entidades formadoras, que deben ser
convenios en el caso de la MFD, ya sea con entidades formadoras y, si corresponde, con las cdmaras [SEMESTRAL
de produccion o comercio.

Evidencias del seguimiento y control a los estudiantes en los periodos de formacion practica en el

SEMESTRAL
entorno laboral real.
Medio verificacion  {Evidencias del seguimiento, control y evaluacién por el instituto del proceso de formacién practica en SEMESTRAL

el entorno laboral real.

Certificados de aprobacién por tutores empresariales del Curso de Formacién de Tutores en
Modalidad de Formacién Dual y documentos que avalen la interaccion del instituto con las entidades |SEMESTRAL
formadoras, a efectos de que los tutores de la entidad formadora sigan el citado curso.

Documentacion relacionada con la evaluacién de los estudiantes en la formacién practica en el

SEMESTRAL
entorno laboral real
Plan de Aprendizaje Practico y de Rotacién. SEMESTRAL
|Responsable _——Vicerrector Acdémico / Coordinadores de Carrera |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnoldgicamente a la sociedad en el area de turismo, patrimonio cultural y carreras afines, propiciar la insercién
OBJETIVO lahoral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y de servicios,
EJE DOCENCIA

ITEM DESCRIPCION
INDICADOR

45.1

Linea Base

POCO SATISFACTORIO

Politicas

Promover el uso de la biblioteca come lugar de estudio y encuentro en un ambiente favorable para la concentracidn, el aprendizaje y la
investigacion, asi como la integracion de insumos fisicos y digitales, y contrarrestar la desinformacion del internet proporcionando
recursos bibliograficos vélido.

Metas

1. Incrementar la funcionalidad de la biblioteca gestionando el apoyo informdtice y capacitando al personal a cargo.

2. Aumentar los titulos bibliograficos, verificando que el acervo de Ia biblioteca respalde el desarrollo de las carreras.
1.1. Seguimiento, evaluacion de la gestion de la biblioteca,
1.2. Elaboracién de la campaiia de motivacién para el uso y fortalecimiento de la biblioteca.

1.3. Implementacién del sistema informdtico de gestién de la biblioteca.
1.4. Capacitacién del personal y usuarios relacionado a la gestién de la biblioteca.

2.1, Elaboracidn y evaluacion del plan de adquisiciones de la biblioteca,

Indicador

Tipo de indicador; Cualitativo
Nombre: INDICADOR FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA 4.5.1
Estandar

La institucién cuenta con una biblioteca que constituye un centro de difusién cultural para la comunidad educativa y su entorno, realiza
formacién de usuarios, posee un sistema informético especifico que facilita su gestion y permite el acceso remoto al catdlogo
automatizado del acervo y a los documentos en formato digital. Su funcionamiento esta normado internamente ¥ se encuentra a cargo
de personal con preparacién especifica. Cuenta con condiciones adecuadas para el trabajo de los usuarios.

DETALLE PLAZO
Evidencias de las actividades de formacion de usuarios realizadas por la biblioteca. SEMESTRAL

Registros de los visitantes a la sala de lectura de la biblioteca. SEMESTRAL

Verificacion de las condiciones de la biblioteca. SEMESTRAL

Evidencias de las actividades de difusion de la biblioteca. SEMESTRAL

Sistema informatico de gestién en pleno funcionamiento y su utilizacién por profesores y estudiantes. SEMESTRAL
Medio verificacién {yidencias que demuestren la preparacién especifica del personal técnico que atiende la hiblioteca. SEMESTRAL

Plan de adquisiciones y de generacion de contenidos especificos para la biblioteca, con reporte de su cumplimiento, SEMESTRAL

Evidencias de la participacion de los profesores de las asignaturas y carreras en la elaboracidn del plan de adquisiciones ¥ SEMESTRAL

de generacién de contenidos especificos,

Reportes generados por las bibliotecas virtuales que evidencien fehacientemente el nivel de utilizacién de estas por los SEMESTRAL

estudiantes y profesores del instituto,

Registros de préstamos en sala y a domicilio efectuados por la biblioteca. SEMESTRAL

|Responsables | Vicerrector Académico / Coordinaciones de Carrera / Unidad de Servicios de Biblioteca |
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Capacitar técnica y tecnolégicamente a la sociedad en el drea de turismo,
patrimonio cultural y carreras afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el

OBJETIVO desarrollo de las matrices productivas y de servicios.
EJE DOCENCIA

iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 3.24

Linea Base CUASI SATISFACTORIO

El instituto apoyara a los profesores a la realizacion de procesos efectivos de
formacion académica y de capacitacion los mismos que se planifican para crear
en ellos las capacidades especificas requeridas para la ejecucién satisfactoria de
Politicas las tareas de docencia, vinculacién con la sociedad e 1+D, y para desarrollar las
capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a los profesores de la ‘
educacion superior. Las vias de formacion y capacitacién se eligen en funcién de |
las capacidades a alcanzar dentro de la institucidn.

Capacitar a los docentes en temas y dreas académicas institucionales y

Metas — .
actualizacién profesional.

1. Diagnostico de necesidades de capacitacion, actualizacion y certificacion.
2. Elaboraci6n de informes semestrales de cumplimiento de la capacitacidn.
Actividades 3. Difusion sobre capacitacion, actualizacién y certificaciones.

4. Informe de Seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento del Plan de
largo plazo de formacion y capacitacién

Tipo de Indicador: Cualitativo.
Nombre: FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION (3.2.4.)
Estandar

Los profesores realizan procesos efectivos de formacién académica y de
capacitacion con el apoyo del instituto. Estos procesos se planifican para crear en
ellos las capacidades especificas requeridas para la ejecucién satisfactoria de las

hlesdor tareas de docencia, vinculacidn con la sociedad e 1+D, y para desarrollar las
capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a los profesores de la
-{educacién superior. Las vias de formacion y capacitacion se eligen en funcién de
las capacidades a alcanzar. La ejecucion del plan es objeto de seguimiento,
control y evaluacion, y se logra un cumplimiento satisfactorio de este. Se generan
aprendizajes significativos, que se incorporan en el acervo cognitivo institucional.
DETALLE PLAZO
Plan de largo plazo de formacion y capacitacion de los PRIMER SEMESTRE
profesores.
Medio de Informes de los resultados del seguimiento, control y
Verificacion evaluacion de la ejecucion del plan de formacidn y SEMESTRAL
capacitacion
] Listado de certificados de las capacitaciones formales SEMESTRAL
0CS 'sbtenidas por los profesores, emitidos por el CECY.
[2F o N\

Centro de formacion integral y de servicios especializados.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA

CONSTRUCCION POA 2024

OBIJETIVO

Capacitar técnica y tecnologicamente a la sociedad en el area de turismo, patrimonio cultural y
carreras afines, propiciar la insercién laboral y apoyar el desarrollo de las matrices productivas y
de servicios.

EIE

DOCENCIA

TEM
INDICADOR

DESCRIPCION
3.2.5

Linea Base

CUASI SATISFACTORIO

Politicas

El instituto apoyara a los estudiantes, egresados y publico externo a la realizacion de procesos
efectivos de capacitacion, los mismos que se planifican para promover en ellos la actualizacion
de conocimientos, formacion académica en el idioma inglés y certificacion en competencias
laborales.

Metas

Capacitar a etudiantes, egresados y publico externo en temas y areas académicas institucionales
y actualizacion profesional.

Actividades

1. Revision, actualizacién y aprobacion de la normativa interna sobre formacién y capacitacion.

2. Diagndstico de necesidades de capacitacion, actualizacidn y certificacién.
3. Elaboracidn de informes semestrales de cumplimiento de la capacitacion.
4 Difusién sobre capacitacion, actualizacién y certificaciones.

5. Informe de Seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento del Plan de largo plazo
de formacion y capacitacion

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo.
Nombre: FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION (3.2.5.)
Estdndar

Los estudiantes participan en procesos de capacitacion con el apoyo del instituto, disefiados
para desarrollar en ellos habilidades especificas necesarias para la ejecucion exitosa de tareas
relacionadas con su formacion académica, vinculacion con la sociedad e investigacion y
desarrollo (I+D). Estos procesos también promueven el fortalecimiento de capacidades
intelectuales generales que son fundamentales en su desarrollo como futuros profesionales. Las
vias de formacion y capacitacion se seleccionan de acuerdo con las habilidades que se desean
alcanzar, y su implementacion es cuidadosamente monitoreada, controlada y evaluada para
asegurar su efectividad. Como resultado, los estudiantes adquieren aprendizajes significativos
que enriquecen no solo su formacion personal.

DETALLE PLAZO
Normativa interna aprobada y vigente sobre formacion y PRIMER SEMESTRE

Medio de
Verificacion

Plan de largo plazo de formacion y capacitacion de los profesores. |PRIMER SEMESTRE

informes de los resultados del seguimiento, control y evaluacion  |SEMESTRAL

Listado de certificados de las capacitaciones formales obtenidas SEMESTRAL

N\
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION DEL POA 2024
Gestionar la infraestructura y equipamiento necesario de la comunidad académica, optimizando el
buen uso y adaptacion de los bienes a los fines académicos y generando la utilizacion compartida
OBJETIVO de escenarios geograficos, culturales y patrimoniales con entidades publicas y privadas.
EIE INFRAESTRUCTURA
ITEM DESCRIPCION
INDICADOR 4.1.6
Linea Base 95%
Asegurar que las aulas de la institucion cumplan con los pardmetros establecidos en la descripcion
de infraestructura institucional, fomentando un entorno de aprendizaje adecuado y accesible para
Politicas todos los estudiantes.
Gestionar espacids académicos que permitan aumentar la oferta educativa cumpliendo con los
pardmetros establecidos en el modelo de evaluacidn con fines de acreditacién
Garantizar el 100% de mantenimiento de las aulas ofreciendo condiciones técnicas acorde a los
— objetivos de ensefianza.

e g . I .,
Incrementar la oferta académica en al menos un 10%, asegurando la disponibilidad y adecuacion
de los espacios académicos necesarios para respaldar el crecimiento

L. Evaluacion del mobiliario, computador, medios de proyeccion digital, acceso a servicios de
Actividades . ; i S
internet y ambiente fisico de cada aula de la institucion.
Tipo de indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR AULAS 4.1.6
Porcentaje de aulas adecuadas.
Indi ; . . -
dicador Numero de aulas que cumplen con los parametros establecidos en la Descripcion.
Numero total de aulas de la institucion.
Numero de estudisntes matriculados
DETALLE PLAZO
MEDIO DE Matriz de verificacion de las condiciones de las aulas. SEMESTRAL
VERIFICACION
Convenio de uso de instalaciones ANUAL

LResponsabIe

|Director administrativo —financiero / Coordinacion Académica




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION DEL POA 2024
Gestionar la infraestructura y equipamiento necesario de la comunidad académica, optimizando el
buen uso y adaptacion de los bienes a los fines académicos y generando la utilizacion compartida de
OBIETIVO escenarios geograficos, culturales y patrimoniales con entidades publicas y privadas.
INDICADOR 214
EJE INFRAESTRUCTURA

iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 2.1.4

Linea Base 514 kbps
» Optimizar el uso del ancho de banda mediante la configuracion de redes y dispositivos, asegurando
Politicas : o g ; )
una conectividad eficiente para toda la comunidad educativa.
Metas Incrementar el ancho de banda de internet inaldmbrico para los servicios digitales institucionales
Actividades Verificar el ancho de banda de internet inalambrico para los servicios digitales institucionales.
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR ANCHO DE BANDA 2.1.4
Porcentaje ancho de banda por usuario potencial.
indicador Porcentaje total de kilobits por segundo contratado, como promedio.
Porcentaje de empleados administrativos que utilizan un computador conectado a internet.
Numero de profesores TC.
Nimero de profesores MT.
Numero de estudiantes en las modalidades presencial y dual.
DETALLE
MEDIO DE

VERIFICACION

Informe de ancho de banda por usuario.

ANUAL

[Responsable | Director Administrativo
ELABORADO REVISADO
' y e 9_;5@
Nombres: | {ncdes Camwral Nombres: | B 5, i isaiilin
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION DEL POA 2024
Gestionar la infraestructura y equipamiento necesario de la comunidad académica, optimizando el
buen uso y adaptacion de los bienes a los fines académicos y generando la utilizacion compartida de
OBIETIVO escenarios geograficos, culturales y patrimoniales con entidades publicas y privadas.
EIE INFRAESTRUCTURA
ITEM DESCRIPCION
INDICADOR 2.1.3
Linea Base SATISFACTORIO
Asegurar el acceso inclusivo a todas las instalaciones para personas con discapacidad, preservar la
Politicas limpieza y el mantenimiento de los espacios; garantizando un ambiente agradable con servicios
higiénicos adecuados y areas de descanso.
Metas Garantizar la accesibilidad verificando que las facilidades fisicas apoyen la movilidad de personas

con capacidades especiales.

Actividades

1. Socializacién de espacios de accesibilidad fisica y esparcimiento.

2. Elaboracion de un programa de mantenimiento de los servicios higiénicos.

Indicador

MEDIO DE

VERIFICACION

Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: ACCESIBILIDAD FISICA Y ESPARCIMIENTO 2.1.3

El instituto es un espacio donde las personas con discapacidad pueden acceder, sin barreras
arquitectdnicas, a todas las instalaciones que les resulten necesarias. Todos los miembros de la
comunidad educativa pueden disfrutar de espacios limpios, con adecuado mantenimiento y
agradables visualmente, utilizar servicios higiénicos apropiados, adquirir alimentos ligeros y
descansar o relajarse en los momentos de receso de las actividades académicas.

discapacidad. SEMESTRAL

Entrevistas a los miembros de la comunidad educativa. SEMESTRAL

ELABORADO

REVISADO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA

ELABORACION DEL POA 2024

OBIJETIVO

Gestionar la infraestructura y equipamiento necesario de la comunidad académica, optimizando el
buen uso y adaptacién de los bienes a los fines académicos y generando la utilizacion compartida de
escenarios geograficos, culturales y patrimoniales con entidades publicas y privadas.

EJE

INFRAESTRUCTURA

[TEM
INDICADOR

DESCRIPCION
2.1.2

Linea Base

POCO SATISFACTORIO

Politicas

El instituto garantiza el cumplimiento de la normativa legal vigente y de la normativa interna en
materia de seguridad, salud ocupacional y condiciones laborales; se asegurara de disponer de los
recursos necesarios y de llevar a cabo la divulgacion adecuada para proteger el bienestar de la
comunidad académica y laboral.

Metas

Contribuir a la seguridad y salud ocupacional, propiciando un estilo de vida saludable y una cultura de
resiliencia.

Ejecucion de una campaiia de difusion sobre seguridad y salud ocupacional y sobre riesgos

Actividades

1. Ejecucidn de una campafia de difusion de seguridad y salud ocupacional y sobre riesgos.

2. Aprobacidn de cursos de capacitacion y la ejecucion de simulacros sobre riesgos laborales,
emergencias y desastres.

3. Ejecucion de un protocolo de medidas preventivas ante emergencias y desastres.
4. Realizar inspecciones de seguridad.

5. Elaboracidn de una campafia sobre salud preventiva, alimentacién y vida saludable.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. (2.1.2)

Estandar: Fl instituto cumple la normativa legal vigente y la normativa interna complementaria en
materia de seguridad y salud ocupacional, para lo que dispone de los recursos necesarios y hace la
divulgacién requerida. El instituto asume su responsabilidad social de contribuir a los esfuerzos
nacionales dirigidos a tener una poblacion saludable y para ello crea condiciones materiales y hace la
divulgacién requerida. La institucion cumple con los estdndares sanitarios establecidos en la
produccion de alimentos y otros productos destinados al consumo interno y/o externo.

Fvidencias de que el instituto ha creado condiciones en sus espacios para reducir la
posibilidad de contagio de enfermedades trasmisibles por via respiratoria o alimentaria

(por ejemplo, disponibilidad adecuada de lavamanos con jabon, higiene de los ANUAL

imentos en la cafeteria, etc.) y hace la labor educativa necesaria al respecto.

7 MAR wdd

—ed)




MEDIO DE
VERIFICACION

Responsable

Disefio y ejecucion de una campania integral que aborde temas de seguridad y salud
ocupacional, prevencion de riesgos, y promocion de la salud preventiva, con énfasis en [SEMESTRAL
la adopcion de habitos alimenticios saludables y un estilo de vida activo.
Evidencias sobre las capacitaciones realizadas con la comunidad educativa sobre SEGUNDO
riesgos laborales, emergencias y desastres (planificacion, registros de asistencia,

. SEMESTRE
presentaciones, fotos, etc.)
Evidencias de las medidas de prevencion adoptadas y de los recursos disponibles para SEGUNDO
hacer frente a emergencias y desastres (personal capacitado, instalaciones, SEMESTRE
equipamiento, insumos, entre otros.
Evidencias de actividades de preparacion para hacer frente a emergencias y desastres SEGUNDO
(planificacion, registros de asistencia, videos de los simulacros).

SEMESTRE
Registros de inspecciones de seguridad. SEMESTRAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA / COMISION DE GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES

27 MAR 2624
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION DE POA 2024
Gestionar la infraestructura y equipamiento necesario de la comunidad académica, optimizando el
buen uso y adaptacion de los bienes a los fines académicos y generando la utilizacion compartida de
OBIETIVO escenarios geograficos, culturales y patrimoniales con entidades publicas y privadas.
EJE INFRAESTRUCTURA
ITEM DESCRIPCION
INDICADOR 2.1.1
Linea Base 1
. Asegurar que los puesto de trabajo de los profesores cumplan con los requisitos establecidos y que
Politicas . ., o
la asignacion de profesores TC y MT sea adecuada para mantener un equilibrio.
Netas Mantener las condiciones de funcionalidad y trabajo de los docentes, en ambientes pedagodgicos y
acorde con la especialidad.
1. Analisis y diagnostico sobre los puestos de trabajo.
5 2. Elaboracion de un mecanismo que permita distribuir adecuadamente los puestos de trabajo.
Actividades
3. Informe de la gestion a las autoridades y de la autogestion realizada.
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre: INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS DOCENTES 2.1.1
Indicador Porcentaje de puestos de trabajo para profesores.
Porcentaje de puestos de trabajo, disponibles para los profesores, que cumplen con los requisitos
establecidos.
DETALLE PLAZO
MEDIO DE Verificacion del niimero y condiciones de los puestos de trabajo para profesores. SEMESTRAL
VERIFICACION
Lista certificada de los profesores que trabajan a tiempo completo y a medio tiempo. |SEMESTRAL
o\ C e -
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Fortalecer la vinculacién social con las organizaciones comunitarias, con las empresas ptiblicas y
privadas; impulsar proyectos de emprendimientos individuales - colectivos y vigorizar el sentido de
OBIJETIVO pertenencia y apropiacion del entorno geografico y social.
EJE VINCULACION

INDICADOR

ITEM DESCRIPCION

6.1.1

Linea Base

Satisfactorio

Politicas

Promover el rescate, reconocimiento, investigacion y proteccién del patrimonio cultural, saberes
ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales. ldentificar territorios de intervencién técnica y
tecnoldgica sobre la base de planes y legado histdrico.

El Instituto Yavirac se compromete ampliar los programas de vinculacién con la sociedad basados en
un diagnostico participativo, asegurando el seguimiento, participacién y divulgacién de los resultados
del proceso con la participacion de actores internos y externos.

Metas

Incrementar el impacto positivo en las comunidades y grupos sociales de interés con mejores
proyectos de vinculacién.

Actividades

1. Revisidn y actualizacion de los programas y proyectos la vinculacién con la sociedad.

2. Actualizacién de los documentos de los proyectos de vinculacién con la sociedad ejecutados o en
Ejecucion.

3. Revision y actualizacion del plan sobre los proyectos de la vinculacién con la sociedad.

4, Difusion de los resultados de los proyectos de vinculacidn

Indicador

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR PLANIFICACION Y EJECUCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD 6.1.1

Porcentaje de cumplimiento en Planificacidn y Ejecucion de Vinculacion con la Sociedad (PEA) que
satisfacen los requisitos exigidos.

La institucion cuenta, como parte del PEDI, con una planificacién estratégica de la vinculacion con la
sociedad, que se compone de programas y proyectos correctamente formulados. La planificacién esta
sustentada, principalmente, en un diagndstico participativo sobre las necesidades y desafios del
entorno y en las capacidades del cuerpo de profesores. Los estudiantes participan en los programas y
proyectos de vinculacién con la sociedad dirigidos por sus profesores y este constituye un espacio de
aprendizaje para ellos. Los proyectos de vinculacién con la sociedad se ejecutan satisfactoriamente,
son objeto de seguimiento, control y evaluacién y se logran sus objetivos. La intensidad del accionar
en vinculacién con la sociedad se corresponde con el niimero de profesares que dispone la
institucion.

o la planificacién como los resultados de los proyectos de vinculacién se divulgan y debaten en la
uhjdad académica; los beneficiarios participan activamente desde la construccién de los
royectas hasta la valoracién de los resultados. Los procedimientos para la gestién de la vinculacion




MEDIO DE
VERIFICACION

DETALLE

1.1 Normativa interna, aprobada y
vigente, de vinculacién con la sociedad.

PLAZO

ANUAL

2.1 Plan estratégico de desarrollo
institucional (PEDI)

PRIMER SEMESTRE

2.2 Documentos complementarios que
haya generado el instituto sobre la
planificacién de vinculacion con la
sociedad, incluido el diagnostico
participativo que la sustenta.

PRIMER SEMESTRE

3.1 Plan operativo anual.

PRIMER SEMESTRE

4,1 Documentos habilitantes de los
proyectos de vinculacion

ANUAL

4.2 Control y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos y la
participacion de los estudiantes en estos

ANUAL

4.3 Planes de aprendizaje de los
estudiantes participantes en los
proyectos con su evaluacion.

ANUAL

5. 1 Informe de resultados de
Planificacién y Difusion de los resultados
de los proyecto de Vinculacién

SEGUNDO SEMESTRE

Responsable

COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ELABORADO

13

REVISADO

s ot

AL°L]

o

INSTITUTO SUPERIOK TR KU
DE TURISMO Y IPAT Hlliilgﬁgg
SYAVIRAC

orr con 13 Secmdad

Nombres:

| Andis Canpl

Nombres:

COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

UNIDAD RESPONSABLE

\! .. TURISH2 ‘r =
YAVIRAC

27 MAR 204



PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Fortalecer la vinculacion social con las organizaciones comunitarias, con las empresas
publicas y privadas; impulsar proyectos de emprendimientos individuales - colectivos y

OBJETIVO vigorizar el sentido de pertenencia y apropiacién del entorno geografico y social.

EJE VINCULACION

ITEM DESCRIPCION

INDICADOR 6.2.1

Linea Base SATISFACTORIO
Promover el rescate, reconocimiento, investigacion y proteccion del patrimonio
cultural, saberes ancestrales, cosmovisiones y dindamicas culturales. Identificar
territorios de intervencién técnica y tecnolégica sobre la base de planes y legado
histérico.

Politicas El Instituto Yavirac se compromete ampliar los programas de vinculacion con la
sociedad basados en un diagnéstico participativo, asegurando el seguimiento,
participacién y divulgacién de los resultados del proceso con la participacion de actores
internos y externos.

Mt Incrementar el impacto positivo en las comunidades y grupos sociales de interés con

e mejores proyectos de vinculacion.
1. Revision de solicitudes de acceso a la comunidad
2. Analisis y gestion para prestacién de espaciones institucionales
Actividades

MEDIO DE VERIFICACION

3. Analisis y gestion de acciones para contribuir al desarrollo de intereses afines a las
carreras

DETALLE PLAZO
1. Informe del acceso de la comunidad a
espacios institucionales ANUAL

2. Infome de las actividades sociales y
culturales en las que ha participado, y de |AnUAL
las que ha organizado la institucién

3. Informe de las acciones para contribuir
al desarrollo de intereses profesionales

afines a las carreras del instituto en los ~ JANUAL
estudiantes de bachillerato

Indicador

Tipo de indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD 6.2.1

Porcentaje de cumplimiento en Indicador Presencia de la Institucién en la Comunidad
(PEA) que satisfacen los requisitos exigidos.

La institucion constituye un actor social relevante en el espacio geogréfico en el cual se
desenvuelve; lo cual se refleja en la insercién que tiene en la vida comunitaria a través
de los espacios que ofrece y mediante su participacién en los acontecimientos mas
relevantes de la vida social y cultural de su entorno.

. satiréu“:;.:'.x “ff"“/

COORDINACION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Potencializar la investigacion técnica y tecnoldgica, publicar y hacer conocer los proyectos desarrollados
OBIJETIVO por la comunidad académica y difundir los resultados institucionales alcanzados.
EJE INVESTIGACION

INDICADOR

iTEM DESCRIPCION

5.1.1

Linea Base

POCO SATISFACTORIO (Informe de acreditacion 2021)

Planificar y ejecutar proyectos y programas de I+D que respondan a las necesidades cognitivas y

Politicas tecnoldgicas del entorno, asegurando un seguimiento y evaluacion desarrollando estas actividades con
estandares éticos y vinculado con la sociedad.
Realizar el seguimiento, control y evaluacion de los 5 programas con proyectos de Investigacion tecnica
Metas y tecnologica.
1. Capacitacion (1) en temas relacionados con procesos de investigacion para el personal docente
investigador.
2. Seguimiento, control y evaluacion de los proyectos de I+D
Actividades 3 Actualizacién del programa de investigacion por carrera, que incluye proyectos de investigacion,
realizando el proceso formal de seguimiento, control y evaluacién de los proyectos y que esten acorde a
las lineas de investigacion Institucionales y Académicas que se encuentran en el PEDI y en el Plan a largo
plazo de Investigacion 2023-2027
4. Creacion de un repositorio digital de los documentos de salida de los proyectos ejecutadados.
Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: Indicador Investigacion y Desarrollo 5.1.1
Estandar: El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una planificacion estratégica de I+D, que se
compone de lineas, programas y proyectos, correctamente formulados. La planificacién est4
sustentada, principalmente, en la necesidad de encontrar las respuestas cognitivas y las soluciones
tecnologicas que se requieren para la transformacion directa del entorno a través de la vinculacion con
indicator la sociedad, y para el perfeccionamiento del desarrollo de las funciones sustantivas.

Los estudiantes participan en la actividad de I+D dirigidos por sus profesores y esta constituye un
espacio de aprendizaje para ellos. Los proyectos de I+D se ejecutan satisfactoriamente, son objeto de
seguimiento, control y evaluacion y se logran sus objetivos. La intensidad del accionar en I+D se
corresponde con el nimero de profesores que dispone la institucién. La planificacion de 1+D en todos
sus niveles y los resultados de la ejecucion de los proyectos son objeto de debate en la comunidad
Mica. La actividad de I+D estd normada al interior de la institucion y se desarrolla con altos
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MEDIOS DE
EJECUCION

DETALLE PLAZO
Registro de participacion de capacitacion.
: particip pacitacio SEGUNDO SEMESTRE
Informe de seguimiento, control y evaluacion de los proyectos de [+D SEGUNDO SEMESTRE

Acta del Organo Colegiado Superior de las propuestas de la planificacion de i+d

(lineas y programas) aprobadas. SRS ARSI

Publicaciones cientificas y Técnicas que se han subido a la pagina web y

biblioteca de la institucion. ANUAL

Responsable

COORDINACION DE INVESTIGACION DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024

Potencializar la investigacion técnica y tecnologica, publicar y hacer conocer los proyectos
OBIJETIVO desarrollados por la comunidad académica y difundir los resultados institucionales alcanzados.
EJE INVESTIGACION
iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 5.1.2
Linea Base 0,5 (Informe de acreditacion 2021)

Orientar las lineas de investigacion hacia las cadenas productivas en territorio, con impacto social y
beneficio barrial y comunitario.

Desarrollar eventos académicos publicos que potencialicen la investigacion técnica y tecnoldgica.
Desarrollar y actualizar continuamente la planificacion estratégica de investigacion y desarrollo del
instituto, asegurando que esté alineada con su valor de innovacion y fomente la creacién de
proyectos originales y técnicamente avanzados.

Politicas

Incrementar los proyectos de investigacion o innovacion ajustando las lineas de investigacion
Metas institucionales.

1.Participacion en 1 evento cientifico y técnico con ponencias en los ambitos académicos del ISTY

Actividades
2. Elaboracién de una campafia de motivacion para apoyar las publicaciones y eventos cientificos y
técnicos
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre:Indicador Publicaciones y Eventos Cientificos y Técnicos (5.1.2)
Indicador . . . _— o ;
Estandar: Porcentaje de cumplimiento de Publicaciones y Eventos Cientificos y Nimero de
Publicaciones cientificas y Técnicas respecto al Nimero de Profesores
DETALLE
MEDIOS DE  [Publicaciones cientificas y/o técnicas: libros, articulos, ponencias o folletos
EJECUCION  [técnicos. ANUAL

[Resporisable > |COQRDINACION DE INVESTIGACION DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

REVISADO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA ELABORACION POA 2024
Potencializar la investigacion técnica y tecnoldgica, publicar y hacer conocer los proyectos
OBIJETIVO desarrollados por la comunidad académica y difundir los resultados institucionales alcanzados.
INDICADOR 52.1
EJE INVESTIGACION
iTEM DESCRIPCION
INDICADOR 5.2.1
Linea Base POCO SATISFACTORIO (Informe de acreditacion 2021)
Desarrollar y actualizar continuamente la planificacion estratégica de investigacion y desarrollo del
Politicas instituto, asegurando que esté alineada con su valor de innovacién y fomente la creacion de proyectos
originales y técnicamente avanzados.
—— Desarrollar eventos académicos pUblicos que potencialicen la investigacion técnica y tecnologica.
1. Seguimiento de los proyectos de innovacion y capacidad de absorcion en el que contemple la
. identificacion de necesidades, la adaptacion y la utilizacion.
Actividades
2. Elaboracién de una campaiia de motivacion para apoyar la innovacion y la capacidad de absorcion.
Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR INNOVACION Y CAPACIDAD DE ABSORCION 5.2.1
Estandar: El instituto es una entidad que innova, sistematicamente, en la ejecucién de las tres
funciones sustantivas, y en sus areas de produccion o de prestacidn de servicios, si esto Gltimo fuera el
Indicador caso. Es, ademas, un agente que impulsa la innovacion en las entidades beneficiarias de sus proyectos
de vinculacion y en su entorno en sentido general. El potencial innovador de la institucion tiene como
una base importante la existencia y funcionamiento de un sistema para identificar, adquirir, asimilar,
transformar y aprovechar conocimiento externo y, también, el que se genera internamente. La
existencia y el funcionamiento del sistema estan normados.
DETALLE PLAZO
Informe de Seguimiento de los proyectos de innovacion y capacidad de
MEDIOS DE [absorcion en el que contemple la identificacidn de necesidades, la adaptacion JANUAL
EJECUCION [y la utilizacion..
Campafia de motivacion para apoyar la innovacion y la capacidad de
i SEGUNDO SEMESTRE
absorcion.
Responsable COORDINACION DE INVESTIGACION DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

27 MAR 2
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
estratégicos, motivar la participacién y cooperacién interinstitucional y generar un

OBIJETIVO impacto en la comunidad internacional.

INDICADOR 1.1.1

EIE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION

Politicas los actores externos e internos de la comunidad académica, asegurando su
conocimiento y alineacién con los Planes Operativos Anuales (POA).

Metas Disefiar la planificacién institucional de largo plazo en forma participativa.

1. Andlisis y revision del plan estratégico de desarrollo institucional (PEDI).

2. Aprobacién, seguimiento y control del PEDI,

Actividades 3. Aprobacion, seguimiento y control de los POAs institucionales.

3. Evaluacion de cumplimiento del PEDI y POA’'S institucionales

4. Campaiias de difusion y de retroalimentacién para el PEDI y POA’S institucionales

Tipo: Cualitativo
Nombre: INDICADOR PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA 1.1.1

Estandar: El instituto cuenta con un sistema de planificacién cuyo centro es el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de los Planes
Operativos Anuales (POA). La planificacion estratégica se sustenta en un diagndstico
Indicador ~ * |participativo de la institucion y su entorno. El PEDI orienta el desarrollo de las tres
funciones sustantivas de la educacién superior; a través, de la misién, vision y los
objetivos estratégicos, y es coherente internamente.

El POA guia el trabajo cotidiano de la institucion. Los diferentes actores conocen su
rol en el proceso de planificacién. El PEDI y el POA se actualizan sustentada y
ordenadamente. Estan normados los procedimientos de planificacién.

Responsable Coordinacién de Planificacion Estratégica
PO D O
O

PEDI vigente y aprobado por el OCS % %

POAS institucionales aprobados X X
Medio de 100
Verificacién Informe de control y evaluacién de cumplimiento 0

del PEDI 'y los POA’S X X

Evidencia de las campafias de difusion a la

comunidad académica. X X
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJIECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los
objetivos estratégicos, motivar la participacion y cooperacion
OBJETIVO interinstitucional y generar un impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 1.1.2
EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION
o Desarrollar relaciones interinstitucionales formales para la

innovacion, capacitacion, uso de infraestructura y ejecucion de proyectos
de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.

Politicas o Establecer un proceso de homologacién universitaria que permita
reconocer y validar los estudios previos de los estudiantes, garantizando la
equivalencia académica y facilitando su continuidad educativa en el
sistema universitario.

— Incrementar la cooperacion e interaccion con las organizaciones publicas y
privadas que nos permitan alcanzar los objetivos planificados.

1. Aprobacidn, seguimiento y control de las directrices de relaciones
interinstitucionales.

2. Elaboracién de la planificacién de cooperacién interinstitucional para el
apoyo a la consecucion de los objetivos estratégicos con la cooperacion de

Actividades IES y organizaciones nacionales e internacionales,

3. Conformacién de las redes de investigacion institucionales y por cada
una de las carreras propiciando la publicacién de las investigaciones y la
transferencia de experiencias positivas.

4. Gestion, seguimiento y evaluacion de la cooperacion interinstitucional.
Tipo de Indicador: Cualitativo

Nombre: INDICADOR RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL
DESARROLLO 1.1.2.

Estandar: El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales
formales y efectivas, dirigidas a impulsar el desarrollo institucional, que
tienen como objetivos principales la introduccion de innovaciones, la

Indicador

capacitacion, la utilizacion de infraestructura técnica y equipamiento
especializado y el desarrollo de proyectos de docencia, I+D y vinculacion
con la sociedad conjuntos. Las contrapartes elegidas, y la naturaleza e
intensidad de las acciones planificadas, se corresponden con las
necesidades especificas de mejoramiento de la calidad y con la capacidad

de absorcién institucionales. El instituto participa activamente en

Responsable

Unidad de Relaciones Interinstitucionales

EJECUCION:
SEIVIES IRE SEIVIES IRE

1 2 CUMPLIMIENTO

Instrumentos que formalizan las
relaciones interinstitucionales X X




Planificacion de cada una de las
acciones de relaciones

Medio de interinstitucionales, incluidas la
Verificacién planificacion de actividades de las
redes en las que participa el instituto

100

Evidencias de la ejecucion y el
resultado de las acciones de
relaciones interinstitucionales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los
objetivos estratégicos, motivar la participacién y cooperacion
OBJETIVO interinstitucional y generar un impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 1.1.3
EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION

Politicas

Coordinar acciones sistematicas para el aseguramiento interno de la calidad
(AIC), basadas en los resultados de los procesos de autoevaluacién,
incorporando las mejoras en la planificacion estratégica.

Metas

Garantizar que todos los procesos y servicios educativos cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Actividades

1. Elaboracion de una campaiia de difusion sobre la importancia del
aseguramiento de la calidad académica.

2. Autoevaluacion institucional

3. Seguimiento, coordinacién, acompaiiamiento y retroalimentacién del
aseguramiento de la calidad educativa.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo

Nombre: INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD 1.1.3.

Estandar: La institucién desarrolla acciones sistematicas dirigidas al
aseguramiento interno de la calidad (AIC), oficialmente normadas, que
tienen como objetivos principales, al menos, contribuir a generar una
cultura de mejoramiento de la calidad en todos los actores institucionales,
impulsar la introduccién de innovaciones en el desarrollo de las funciones
sustantivas, desarrollar procesos de autoevaluacion y, en general, coordinar
y acompanfar la labor de los actores institucionales para lograr los
estandares de calidad adoptados por la institucion. Los procesos de
autoevaluacion identifican los logros, deficiencias y dificultades presentes
en el desempefio institucional. A partir de sus resultados se generan
acciones que se incorporan en la planificacién estratégica y operativa de la
institucion.

Responsable

Unidad de Aseguramiento de la Calidad




TIEMPO DE EJECUCION: CUMPLIMIENT

SEMESTRE1 SEMESTRE 2 0

Evidencias de la labor de divulgacion
que se realiza sobre la existencia,
objetivos, procedimientos y actores del
AIC

Medios de
Verificacién Resultados de la autoevaluacion se

generan acciones correctivas, de
perfeccionamiento y estimulo que se
incorporan, cuando corresponde, en la
planificacion estratégica/operativa

100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA

EJECUCION POA 2024

OBJETIVO

Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacion y cooperacion interinstitucional y generar un
impacto en la comunidad internacional.

INDICADOR

1.14

EIE

ORGANIZACION

Politicas

Y DESCRIPCION

Automatizar la gestion académica y administrativa a través del Sistema Informatico de
Gestidn, asegurando la capacitacion y uso efectivo por parte de los usuarios.

Metas

Mantener las plataformas virtuales institucionales que integran a la comunidad
académica y permiten agilizar el diagnostico para la retroalimentacion académica.

Actividades

1. Implementacion de un manual de usuario del SIG y del SGD
2. Capacitacion a docentes y estudiantes sobre el uso del SIG Y SGD.

3. Evaluacidn y seguimiento del SIG, SGD.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION 1.1.4.

Estandar: La institucion ha implementado un Sistema Informatico de Gestién (SIG)
académico y administrativo, oficialmente reglamentado, que automatiza el
procesamiento de la informacién de esos ambitos del desempefio institucional. El SIG se
actualiza en tiempo real y apoya eficazmente el aseguramiento interno de la Calidad
(AIC). Su flexibilidad de disefio le permite adaptarse a especificidades institucionales y de
carreras. La gestion documental se realiza con la aplicacion de una herramienta
informatica especifica que esta integrada en el SIG o, eventualmente, es un sistema
independiente. Los usuarios han sido capacitados y pueden utilizar estos recursos
eficazmente. El SIG, incluida la herramienta de gestion documental, estd totalmente
operativo, da respuesta a las demandas de los usuarios y mejora sustancialmente la
eficiencia de la gestion institucional.

Responsable

Unidad de Tecnologias de la Informacion

TIEMPO DE EJECUCION:

CUMPLIMIENT
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 (0]

Reglamento del SIG, incluida la
herramienta de gestion documental,
aprobado y vigente.




Medio verificacién

Evidencias de que existe el equipamiento,
soporte técnico, operatividad y nivel de
respuesta del SIG, incluida la herramienta
de gestion documental, a las demandas de
los usuarios.

Manual o manuales de usuario del SIG
Constatacion de los componentes y en
general de la capacidad del 51G, incluida la
herramienta de gestion documental, para
realizar las funciones indicadas.

100

Evidencias de la capacitacion de los
usuarios en el reglamento y en la
utilizacién del SIG, incluida la herramienta
de gestion documental.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024

Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los
objetivos estratégicos, motivar la participacién y cooperacion interinstitucional y

OBIJETIVO generar un impacto en la comunidad internacional.

INDICADOR 1.2.2

EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION

Asegurar el funcionamiento institucional con normativa de ética y transparencia,

Politicas fomentando la participacién activa de la comunidad académica con apego a la
legalidad.
Ejercer un cogobierno sustentado en el cumplimiento de los deberes

Metas institucionales procurando una mayor participacion interna y externa en todo su
accionar.

1. Conformacidn de equipos de trabajo en cada uno de las carreras para que
coordinen con el comité de ética institucional.

Ackvidades 2. Socializacion del codigo de ética y transparencia.

3. Elaboracién de una campana de valores.
Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR ETICA Y TRANSPARENCIA 1.2.2

Estandar: El funcionamiento institucional estd apegado a la legalidad nacional y a
las normas internas oficialmente aprobadas. El mérito y el esfuerzo académico y
el buen comportamiento social, son la base para valorar a los miembros de la
Indicador comunidad educativa. En la institucion existe el derecho a la critica y al reclamo
respetuoso sin temor a retaliacion. La relacién entre los actores del proceso
educativo se basa en los principios de la ética laica y los principios deontolégicos
correspondientes. La comunidad educativa accede, por distintas vias, a
informacion veridica, actualizada y suficiente sobre el funcionamiento, desarrollo
y manejo de los recursos en la institucién.

Responsable Presidente del Cédmite de Etica

EJECUCION:
skiviesTRE Sevies ke CUMPLIMIE

1 2 NTO

Evidencias de la existencia y funcionamiento del
comité de ética (acta de constitucion y de sus
sesiones, evidencia de sus acciones, plan e
informe de trabajo, entrevistas a miembros de
la comunidad educativa, etc.). X X




Medios de
Verificacion

Certificacién del instituto en la que se haga
constar que no se han recibido sanciones
administrativas ejecutoriadas contra la
institucion por cuestiones que tienen que ver
con el comportamiento ético de esta en los

ambitos indicados.

Evidencias de la existencia y funcionamiento del
comité de ética (acta de constitucion y de sus
sesiones, evidencia de sus acciones, plan e
informe de trabajo, entrevistas a miembros de
la comunidad educativa, etc.).

Evidencias de la divulgacién del cédigo de ética
y de la labor educativa desarrollada al respecto
(registros de asistencia y actas de encuentros de
capacitacién, link a web institucional, impresos,
etc.)

Evidencias de las acciones preventivas y
correctivas de la deshonestidad académica

100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024

Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacién y cooperacion interinstitucional y generar un

OBIJETIVO impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 1.2.1
EJE ORGANIZACION

iTEM DESCRIPCION
Ei

jecutar acciones afirmativas que apoyen el ingreso y permanencia de personas en
Politicas condicion de vulnerabilidad, promoviendo la igualdad y combatiendo percepciones
discriminatorias.

Cumplir con los postulados y disposiciones que garantizan la igualdad de

Metas . . ; " .
oportunidades y las acciones afirmativas en la comunidad educativa.

1. Actualizacion y aprobacién de las directrices de igualdad de oportunidades con
énfasis en las acciones afirmativas, atencion en condiciones de vulnerabilidad e
igualdad de género.

2. Elaboracién del plan de igualdad de oportunidades para apoyar el logro de los
Actividades |objetivos estratégicos institucionales
3. Elaboracién de una campafia de difusion sobre la igualdad de oportunidades.

4. Gestionar y supervisar la distribucion e implementacién de programas de becas y

ayudas econdmicas.
Tipo de indicador: Cualitativo

Nombre: INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 1.2.1.

Estandar: La institucién ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan el
ingreso, permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de personas en condicion
de vulnerabilidad. Estas acciones se corresponden con las necesidades de la
comunidad educativa, del entorno y las posibilidades de la institucion. El instituto
desarrolla acciones educativas sistematicas para generar conciencia acerca de la
igualdad entre las personas y contribuir a la desaparicion de las percepciones
discriminatorias de cualquier origen. Existe una normativa interna sobre accion
afirmativa, que estd enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la
comunidad educativa.

Responsable Unidad de Bienestar Institucional

Indicador

TIEMPO DE EJECUCION:
SEVIESTRE SEVIESIRE CUMPLIMIENT

1 2 0]

Evidencias de las acciones afirmativas (por salud,
becas y ayudas economicas y seguimiento en
discapacidades) para avanzar hacia la igualdad de
género




Medios de
Verificacion

Evidencias de las acciones afirmativas hacia la
igualdad de género (Plan de lgualdad, Indicadores
de igualdad de género y acciones afirmativas,
campafia de prevencion de violencia)

Evidencias de la accién educativa sistematica
dirigida a desarrollar una conciencia de igualdad
plena entre todas las personas y hacer
desaparecer las percepciones discriminatorias de
cualquier origen

Evidencias de la divulgacion en la web institucional
y del conocimiento por la comunidad educativa de
la normativa sobre accién afirmativa (web
institucional y entrevistas a miembros de la
comunidad educativa)."

100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estrategicos, motivar la participacién y cooperacion interinstitucional y generar un
OBJETIVO impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 1.2.3
EJE ORGANIZACION

DESCRIPCION

Politicas

Disefiar y ejecutar programas de intervencion positiva que promuevan el bienestar
psicoldgico y proporcionen a estudiantes y profesores herramientas para construir un
ambiente seguro y favorable para sus proyectos de vida.

Metas

Integrar los objetivos académicos comunes por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa para sustentar el bienestar institucional.

Actividades

1. Elaboracion del programa de intervencion positiva para apoyar el logro de los

objetivos estratégicos institucionales.
2. Seguimiento y evaluacién de los proyectos de intervencion psicoldgica en la

comunidad académica

3. Ejecucion del proyecto fortalecimiento de los liderazgos estudiantiles en cada uno de
los cursos, para canalizar necesidades, intereses y aspiraciones académicas.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: INDICADOR BIENESTAR PSICOLOGICO 1.2.3.

Estandar: La propuesta pedagdgica del instituto, el comportamiento de las autoridades
y los profesores y, en general, las relaciones interpersonales existentes en la institucién,
contribuyen al bienestar psicoldgico de los miembros de la comunidad educativa que,
como regla, consideran a la institucién como un ambiente seguro para construir una
parte importante de sus proyectos de vida. Se disefian y ejecutan programas de
intervencién positiva que ensefian a los miembros de la comunidad educativa,
especialmente estudiantes y profesores, los conocimientos y las herramientas que
conducen al bienestar psicoldgico, a la felicidad.

Responsable

Unidad de Bienestar Institucional

EJECUCION:
SEIVIESTRE SEVIESIRE CUMPLIMIENT

1 2 0

Medios de
Verificacion

Documentos de los proyectos de intervencién basados
en la psicologia positiva.

Evidencias de la ejecucién de los programas de
intervencion positiva y del cumplimiento de sus X X

objetivos. 100

Informes de Intervencion Psicol6gica X X




Evidencias de la ejecucién de los programas de

intervencion positiva y del cumplimiento de sus X X
objetivos.
OBSERVACION:|Ninguna
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacién y cooperacién interinstitucional y generar un
OBIETIVO impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 3.1.1
EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION

Politicas

El instituto, apegado a su normativa interna la cual se ajusta a las normas vigentes
de educacién superior, llevaré a cabo procesos de seleccién para profesores, Este
proceso sera transparente, técnico y justo, garantizando asi que solo los mejores
candidatos ingresen a la institucion.

Metas

Asegurar que el 100% de la seleccién de docentes se realice evaluando el nivel de
idoneidad que poseen en el drea del conocimiento correspondiente a sus
funciones.

Actividades

1. Actualizacion y ejecucién de las directrices para la seleccién de profesores y del
flujograma de los procesos establecidos.

2. Ejecucion de una campafia de difusion sobre la seleccién de profesores,
incluyendo las convocatorias planificadas.

3. Elaboracién y ejecucién del proceso de talento humano.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo
Nombre: SELECCION DE PROFESORES 3.1.1.

Estandar: El instituto desarrolla procesos de seleccién para profesores no titulares
y/o concursos de méritos y oposicién para el otorgamiento de titularidad, que son
transparentes, técnicos y justos, para garantizar el ingreso a la institucién de los
mejores candidatos. Los procesos se desarrollan apegados a una norma interna
que esta enmarcada en las normas de la educacién superior.

Responsable

Unidad de Talento Humano Mantenimiento e Infraestructura.

PO D o
P ®

Evidencias de la divulgacién publica de X X

los procesos de seleccion de profesores.
oedingy 100
Verificacion Documentos  relacionados  con el

desarrollo de los procesos de seleccion X X

de profesores.
OBSERVACION: [Ninguna
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identimcado y comprometido con |os
objetivos estratégicos, motivar la participacién y cooperacion

OBIJETIVO interinstitucional y generar un impacto en la comunidad internacional.

INDICADOR 3.1.2

EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION
Apoyar a los docentes en la obtencién de titulos cuarto nivel.

Politicas Elinstituto con el fin de garantizar altos niveles de calidad y desarrollo del
cuerpo de profesores en su formacién académica establece, que por lo
menos la mitad del cuerpo docente debe poseer un titulo de posgrado, ya
sea maestria o doctorado (PhD).

Incrementar en un 3% la proporcion de docentes con titulo de posgrado,

Metas , , ; of
fortaleciendo asi los procesos sustantivos de la educacién.

. Promover y dar a conocer los programas de maestria y PHD ofrecidos por las

Actividades S - - :
universidades con las que el instituto mantiene convenios.

Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre: FORMACION DE POSGRADO 3.1.2.
Porcentaje de formacién de posgrado de los profesores.

Indicador

Numero de profesores que poseen titulo académico de maestria o PHD

Responsable

Unidad de Talento Humano Mantenimiento e Infraestructura.

TIEMPO DE EJECUCION:
SEIVIESIRE | SEMIES|KE

1 2

CUMPLIMIENTO

Medio
verificacion

Registros en SENESCYT de los titulos
de maestria o doctorado (PhD) de los

profesores. X X
Titulos de maestria o doctorado
(PhD) de los profesores, en su 100
defecto puede presentarse el acta de
raduacion X X

ocializacion a los docentes sobre Ias
maestrias que ofertan las
universdades X X
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacién y cooperacién interinstitucional y generar un
OBIJETIVO impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 3.1.3
EJE ORGANIZACION

ITEM DESCRIPCION

Se establece que por lo menos la mitad de los profesores de Formacién Profesional,

Politicas debe contar con una experiencia profesional practica acumulada de minimo de tres
afios, conforme a lo estipulado en la normativa vigente.

Mietas Propiciar que los profesores TC tengan o alcancen la experiencia profesional practica
necesaria en la formacién técnica y tecnoldgica.
1. Distribucion de la carga horaria de los profesores de contenidos profesionales en
cada una de las carreras.

At 2. Elaboracién de un programa de certificaciones de experiencia profesional practica,
de entrenamientos y sobre la participacion en proyectos de vinculacién.
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre: EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA DE
PROFESORES TC DE CONTENIDOS PROFESIONALES 3.1.3.

Indicador Porcentaje de docentes con experiencia profesional practica

Nimero de profesores TC de contenidos profesionales que cuentan con experiencia
profesional practica, segun lo indicado en la Descripcién.

Numero total de profesores TC de contenidos profesionales

Responsable

Unidad de Talento Humano Mantenimiento e Infraestructura.

TIEMPO DE EJECUCION:

SEMIESIRE CUMPLIMIENT

SEMESTRE 1 p. (0]

Medio
verificacion

Registros en la SENESCYT del titulo de tercer
nivel técnico, tecnoldgico o de grado de los
profesores. X X

Lista certificada de los profesores de contenidos
profesionales en que se indique de cada uno el
tiempo de dedicacidn y la actividad que justifica
su condicidn de profesor de contenidos
profesionales (asignaturas que dicta, labor que
desarrolla en la unidad de integracién
curricular, etc.). X X

100




Certificaciones de experiencia profesional
practica emitidas por los centros laborales
correspondientes.

Certificaciones del instituto a los docentes
sobre la participacion en proyectos de
vinculacion

OBSERVACION:

Ninguna
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacion Yy cooperacion interinstitucional y generar un
OBJETIVO impacto en la comunidad internacional,
INDICADOR 3.2.2
EJE ORGANIZACION
ITEM DESCRIPCION
, En promedio el nimero de horas de clase por semana de los profesores con
Politicas L, : i ;
dedicacion a tiempo completo de la institucion sera hasta 20 horas por semana.
Metas Optimizar la carga horaria docentes TC cumpliendo con las normas establecidas.
1. Desarrollo de un proyecto de sistema de distributivo docente institucional.
Actividades 2. Gestionar el distributivo en coordinacién con las Coordinacidnes de Carrera,
Vinculacion e Investigacion para cada periodo académico, asighando la respectiva
carga docente de acuerdo con su perfil y afinidad profesional.
Tipo de Indicador: Cuantitativo
Nombre: CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS PROFESORES TC 3.2.2.
- Porcentaje de Carga horaria semanal de profesores TC (en porcentaje).
Indicador
- Numero de horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracién, dictadas
por los profesores TC y MT durante el periodo de evaluacién.
- Numero de profesores TC.
- Ndmero de profesores MT.
Responsable |Unidad de Talento Humano Mantenimiento e Infraestructura.

PO D
0
Contratos de los profesores TC y MT que
permanecieron en la institucion durante el
Medio periodo de evaluacion. X X
, . 100
verificacion
Matriz de horas clase de los profesores TC, enﬂ
el formato entregado por el CACES. X X
{OBSERVACIONE|Ninguno
ELABORADO REVISADO
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TEMA EJECUCION POA 2024
Construir un ambiente institucional identificado y comprometido con los objetivos
estratégicos, motivar la participacién y cooperacidn interinstitucional y generar un
OBJETIVO impacto en la comunidad internacional.
INDICADOR 3.2.3
EJE ORGANIZACION

iITEM DESCRIPCION

Politicas

El Instituto llevara a cabo un proceso de evaluacién integral a su planta docente,
que sera objetivo, transparente, contextualizado y profundo. Siendo su objetivo
fundamental retroalimentar a los profesores, tanto para reconocer y estimular su
labor, como para apoyar la mejora de su desempefio docente. Dicha evaluacién se
enmarca en las normas de la educacién superior y la normativa interna.

Metas

Evaluar a los docentes, en un proceso de mejora continua, cumpliendo y
aplicando la normativa interna y el reglamento de carrera.

Actividades

1. Generacidn del calendario académico, la planificacion de las diferentes

evaluaciones referentes a cada periodo académico.
2. Elaboracidén y ejecucién del programa de seguimiento de la evaluacion de los

profesores.

3. Socializacidn de los resultados de la evaluacidon a cada docente.

4, Elaboracion de un programa de capacitacién y actualizacion de los profesores
en los procesos sustantivos.

Indicador

Tipo de Indicador: Cualitativo.
Nombre: EVALUACION DE LOS PROFESORES 3.2.3,
Estandar:

El instituto aplica un proceso de evaluacién de los profesores integral, objetivo,
transparente, contextualizado y profundo. Su objetivo fundamental es
retroalimentar efectivamente a los profesores, tanto para reconocer y estimular
su labor, como para apoyar la mejora de su desempefio docente.

La evaluacién de los profesores se enmarca en las normas de la educacidn
superior y la normativa interna.

Responsable

Unidad de Talento Humano Mantenimiento e Infraestructura / Comision de
Evaluacion Docente




Medios de
Verificacion

Evaluaciones realizadas a los profesores por
parte de sus pares, directivos y estudiantes.

TIEMPO DE EJECUCION:

CUMPLIMIE

SEMESTRE 1 NTO

SEMESTRE 2

Auto evaluaciones realizadas por los
profesores.

Evidencias de que los profesores tienen
acceso a los resultados de sus evaluaciones y
de que dichos resultados se han analizado
con cada profesor evaluado a efectos de
tomar medidas correctivas, de
perfeccionamiento o estimulo.

100

Evidencias de aplicacién de acciones
tomadas a partir de los resultados de la
evaluacion (capacitaciones programadas o
ejecutadas, estimulos otorgados, planes de
accién implementados, planes de
seguimiento implementados, etc.)

OBSERVACION:

Ninguno
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